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“El pesimista se queja del viento, el optimista espera que cambie, el lider arregla
las velas.”

(John Maxwell, 1933)
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RESUMEN

Este trabajo presenta un plan estratégico de marketing para TV Accion S.A. Telefuturo,
canal lider de la television paraguaya. La finalidad del proyecto es revertir la disminucion de
rating y captar nuevos anunciantes mediante propuestas de valor actualizadas, con una vision
integrada al nuevo ecosistema digital. En un contexto de transformacion acelerada de los
medios y fragmentacion de audiencias, Telefuturo enfrenta el desafio de sostener su
relevancia, mejorar su percepcion institucional y adaptarse a las nuevas exigencias del
mercado publicitario. La metodologia utilizada incluy6 el analisis FODA, PESTEL y Porter
para identificar factores internos y externos claves, sumado al enfoque de las 8P del
marketing estratégico de servicios. Se aplicd también el modelo Canvas y herramientas de
planeamiento estratégico CAME, KPIs, cronograma, control y contingencia, con un enfoque
centrado en audiencias, anunciantes y tendencias digitales. Entre los principales resultados se
definieron cuatro ejes estratégicos: fortalecimiento de marca, expansion multiplataforma,
diferenciacion de contenido y desarrollo de nuevos formatos. Para cada uno se estructuraron
acciones tacticas concretas, indicadores de rendimiento, responsables y recursos asignados.
El presupuesto estimado asciende a Gs.1.4MM, con un cronograma operativo distribuido en
fases. Se disefi6 un sistema de control periddico con alertas tempranas, asi como un plan de
contingencia para responder a desviaciones en los resultados. Las conclusiones del trabajo
refuerzan la necesidad de transformar el modelo de gestion comercial y de contenidos de
Telefuturo hacia una légica multiplataforma, creativa y basada en datos. Apostar por la
innovacion audiovisual, la conexidon emocional con la audiencia y la transparencia en la
relacion con los anunciantes serd clave para consolidar el liderazgo del canal en un entorno
mediatico cada vez mas competitivo.

Palabras claves: Multiplataforma — Posicionamiento — Innovacion.
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ABSTRACT

This project presents a strategic marketing plan for TV Accion S.A. — Telefuturo, the leading
open television channel in Paraguay. The main objective is to reverse the decline in
viewership and attract new advertisers through updated value propositions, aligned with the
demands of the evolving digital media landscape. In the face of accelerated transformation
and audience fragmentation, Telefuturo must reinforce its relevance, enhance its institutional
image, and adapt to a more data-driven and multiplatform advertising market. The
methodology involved FODA (SWOT), PESTEL, and Porter’s Five Forces analysis to
identify key internal and external factors, complemented by the application of the 8Ps of
service marketing. A strategic business model (Canvas) was also developed, supported by
planning tools such as CAME, KPIs, activity scheduling, monitoring systems, and
contingency protocols—all focused-on audience behavior, advertiser expectations, and
media trends. The project defined four core strategies: brand strengthening, multiplatform
expansion, content differentiation, and development of innovative formats. Each includes
specific tactical actions, performance indicators, assigned teams, and resource allocations.
The total estimated budget is Gs.1.4AMM, with a phased implementation schedule. A
monitoring system with early warning alerts and contingency plans ensures responsiveness
to underperformance. The conclusions highlight the urgency of transforming Telefuturo’s
content and commercial model into a multiplatform, creative, and data-driven structure.
Innovation, emotional connection with the audience, and transparency with advertisers are
essential pillars for maintaining Telefuturo’s leadership and adaptability in a highly
competitive media environment.

Keywords: Multiplatform — Positioning — Innovation
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INTRODUCCION

Telefuturo, canal lider de la television abierta paraguaya, se encuentra en un
momento de transformacidn crucial dentro del ecosistema de medios. La baja sostenida
en los niveles de rating, el aumento del consumo digital por parte de las audiencias mas
jovenes y la creciente demanda de resultados medibles por parte de los anunciantes, han
generado la necesidad de replantear su modelo de marketing y comunicacion. Este plan
se elabora con el fin de desarrollar estrategias integradas que permitan fortalecer su
posicionamiento, recuperar participacion de mercado y adaptarse a los nuevos habitos de
consumo.

El objetivo general del presente plan es incrementar la visibilidad,
competitividad y rentabilidad de Telefuturo mediante acciones estratégicas que integren
innovacion de contenidos, expansion digital y una propuesta comercial orientada al valor.
Entre los objetivos especificos se destacan: reposicionar la marca institucional en un
contexto multiplataforma, diversificar formatos de programacion para captar nuevos
segmentos, profesionalizar la relacion con anunciantes y establecer mecanismos de
evaluacion continua.

La importancia de este trabajo se respalda en antecedentes regionales e
internacionales que muestran coémo los medios tradicionales deben adaptarse a una logica
mas agil, digital y participativa. Telefuturo, por su trayectoria, alcance nacional y
capacidad de produccion, esta en condiciones de liderar esta reconversion si cuenta con
un plan estructurado y proactivo.

La base teodrica del plan se apoya en autores como Kotler y Keller (2016),
quienes destacan la creacion de valor como eje del marketing contemporaneo, y
Krippendorff (2013), con su modelo de las 8P del marketing estratégico de servicios. A
estas se suman herramientas como el analisis FODA, PESTEL, Porter, el modelo Canvas
y técnicas de control como KPIs y sistemas de alerta.

El documento se organiza en capitulos que abordan el diagndstico de la empresa,
el analisis del entorno, la formulacion de estrategias, el cronograma, el presupuesto, y los
mecanismos de control y contingencia. Se cierra con conclusiones orientadas a fortalecer
a Telefuturo como un medio competitivo, moderno y alineado con las demandas del

nuevo consumidor.
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1. GENERALIDADES Y ANTECEDENTES DEL PLAN DE
MARKETING

1.1. Descripcion de la Organizacion

Organizacién es una estructura intencional y formal de funciones o puestos. Es un
término que suele utilizarse sin precision: a veces se incluyen los comportamientos de
todos los participantes, otras se considera todo el sistema de relaciones sociales y
culturales, incluso hay unas en que el término se emplea como sinénimo de empresa.
(Koontz, Weihrich, Cannice, 2013)

Para que una funcioén organizacional exista y sea significativa para las personas
debe incorporar:

1. Objetivos verificables que son una funcion importante de la planeacion.
2. Una idea clara de las principales obligaciones o actividades involucradas.
3. Un criterio claro de la funcién o una autoridad para que la persona que la desempefia

sepa lo que puede hacer para alcanzar las metas.

La compania TV Accion SA, como canal Telefuturo fue lanzado al aire el 12 de
noviembre de 1997 como un canal de sefal de aire, siendo este el tercer canal de la
historia de la television paraguaya. Con el paso de los afos, fue incorporando una red de
estaciones retransmisoras para expandir su cobertura al nivel nacional.

Tras los sucesos del Marzo paraguayo, el canal lanzé un matinal el 5 de abril de
1999, Dia a Dia, con una promo de expectativa, los dias anteriores.

A partir del 19 de octubre del 2016, Telefuturo lanzoé su propia sefial en alta
definicion (HD) por el canal 18.1 de la TDT para Asuncion y el Area Metropolitana.

El 11 de noviembre de 2017, el canal celebréo su 20° aniversario durante la
emision de la gala especial de festejo, comenzado con una Alfombra Azul y renovandose
dentro de la misma, la imagen corporativa del canal.

El 31 de octubre de 2018, Telefuturo cambié su relacion de aspecto
de 4:3 a 16:9 durante la Teleton paraguaya.

El 11 de noviembre de 2022, con motivo de sus 25 afos, el canal renovo su
imagen y artistica. Ademas, lanzaron su primera estacion repetidora en TDT para Ciudad

del Este y alrededores.


https://es.wikipedia.org/wiki/Marzo_paraguayo
https://es.wikipedia.org/wiki/Asunci%C3%B3n
https://es.wikipedia.org/wiki/4:3
https://es.wikipedia.org/wiki/16:9
https://es.wikipedia.org/wiki/Telet%C3%B3n_Paraguay
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_del_Este
https://es.wikipedia.org/wiki/Ciudad_del_Este
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Telefuturo puso fin a su sefial analogica "canal 4 VHF" en la
capital Asuncidon, Gran Asuncion y alrededores el 1 de enero del 2025 a las 5:5%hs en el
marco del apagdn analogico en la television de Paraguay, quedando encendida solamente
su sefial digital en HD canal 18.1 UHF. Fue el ultimo canal junto a sus canales
hermanos Latele y Noticias Paraguay en hacer el cese de transmisiones de la sefal
analdgica en Asuncion y Gran Asuncion, este proceso ird avanzando gradualmente en

todo el pais y se espera el cese de todas las senales analogicas en el pais para el afio 2029.

1.1.2. Estructura del Organigrama

"El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional, que
muestra las unidades organizativas, sus relaciones y los canales de comunicacién y

autoridad"

(Chiavenato, 2006, p. 156).

Grifico 1: Organigrama de Telefuturo.

Fuente: Intraweb Grupo AJ Vierci (2025).

ORGANIGRAMA TV ACCION S.A.

PRESIDENCIA
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GERENCIA SERENCINOE GERENCIA DE GERENCIA DE
COMERCIAL CONTENIDOS - ADMINISTRACION ¥

PECNKA
FINANZAS

GERENCIA DI
NONCIAS



https://es.wikipedia.org/wiki/Asunci%C3%B3n
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https://es.wikipedia.org/wiki/La_Tele_(Paraguay)
https://es.wikipedia.org/wiki/Noticias_PY
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1.1.3. Descripcion del Organigrama

e Presidencia / Direccion General
Tiene la maxima responsabilidad en la toma de decisiones estratégicas, definicion de
objetivos corporativos y supervision del funcionamiento general del canal. Representa
institucionalmente a la empresa y coordina con el Grupo Vierci la alineacion de politicas
y metas.

e Gerencia General:
Ejecuta las directrices de la Direccion Ejecutiva y coordina la gestion integral de las areas
operativas, comerciales, financieras y de marketing. Garantiza la eficiencia operativa y el
cumplimiento de los objetivos del canal.

e Gerencia Comercial:
Encargado de liderar el area de ventas de espacios publicitarios. Su objetivo principal es
maximizar los ingresos comerciales mediante estrategias de ventas, desarrollo de
relaciones con anunciantes y agencias, y liderazgo del equipo de cuentas.

e Departamento Comercial / Ejecutivos de Cuentas:
Este equipo se encarga de la atencion directa a clientes y agencias, asesorandolos en la
planificacion y contratacion de espacios publicitarios. Negocian tarifas, coordinan
campafias y aseguran el cumplimiento de los acuerdos comerciales.

e Gerencia de Contenidos / Marketing:
Desarrolla y ejecuta estrategias para posicionar la marca Telefuturo, aumentar su
visibilidad, fidelizar a la audiencia y respaldar comercialmente a través de herramientas
de marketing. Supervisa las areas de contenido de marca, comunidad y disefio.
Disefia la propuesta creativa del canal, define formatos, supervisa la produccion y asegura
la coherencia de la programacion con la identidad de marca.

e Area de Contenido de Marca:
Crea contenidos publicitarios y editoriales para campafias propias o de marcas
anunciantes. Trabaja en sinergia con produccion y comercial para desarrollar contenidos
integrados o patrocinados.

e Gerencia de Noticias:
Conduce el area informativa del canal, garantizando contenidos periodisticos veraces,

relevantes y de alto impacto.
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e Gerencia Técnica:
Asegura la calidad de la sefal y el correcto funcionamiento de todos los sistemas técnicos
de emision, grabacion y transmision.

e Jefatura de digital media:
Gestiona la presencia de Telefuturo en redes sociales, interactia con la audiencia y
promueve la participacion digital. Monitorea el engagement y ejecuta campaiias sociales
alineadas con la estrategia general.

e Areas de apoyo:
Produce materiales graficos para campanas institucionales, promocionales y publicitarias.
Da soporte visual a todas las areas del canal, ademas sostienen la operacion diaria del
canal, desde la planificacion de promociones hasta la emision final y archivo audiovisual.

e (Gerencia Financiera:
Supervisa la salud financiera de la empresa, la gestion de ingresos, egresos, cobranzas y
cumplimiento legal financiero. Se asegura de que las operaciones sean sostenibles y estén
alineadas con las normativas.

e Facturacion:
Responsable de emitir y controlar facturas de los servicios comerciales del canal,
manteniendo el orden y transparencia administrativa.

e (Cobranzas:
Encargado de gestionar el cobro de facturas emitidas, seguimiento a clientes morosos y
conciliacion de pagos.

o Legales:
Asesora legal de temas relacionados a contratos, derechos de transmision, propiedad

intelectual y cumplimiento regulatorio.
1.2. Planteamiento del Problema

TV Accion S.A. es la empresa responsable de la operacion del canal Telefuturo,
una de las sefiales de television abierta mas reconocidas y con mayor trayectoria en el
Paraguay. Como parte del Grupo Vierci, Telefuturo se ha consolidado como un medio
lider en entretenimiento, informacion y producciéon de contenidos nacionales de alta
calidad, manteniéndose siempre a la vanguardia de la innovacion y el desarrollo

audiovisual.
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Su misidn es ofrecer una programacion relevante, diversa y cercana a la audiencia
paraguaya, combinando excelencia técnica, creatividad y un firme compromiso con la
verdad. Asimismo, busca posicionarse como un socio estratégico para marcas y
anunciantes, brindando soluciones integrales de comunicacion que garantizan un alto
alcance, impacto y conexion emocional con el publico.

Con un equipo multidisciplinario y altamente capacitado, Telefuturo trabaja de
manera constante para seguir siendo una referencia en los medios de comunicacion,
adaptandose a los desafios del nuevo ecosistema digital y fortaleciendo su rol en la
sociedad paraguaya.

En la ultima década, la industria de los medios ha experimentado una
transformacion radical. La expansion de plataformas digitales, el crecimiento de los
servicios de streaming (como YouTube, TikTok, Netflix, entre otros) y el cambio en los
habitos de consumo, especialmente entre las audiencias mdas jovenes, han reducido
significativamente el tiempo que las personas dedican a la television abierta.

Este contexto ha generado una creciente dificultad para la venta de espacios
publicitarios en TV. El publico prioriza hoy el uso de dispositivos mdviles y plataformas
de contenido a demanda, lo que ha provocado una disminucién sostenida en los niveles
de rating. Esta caida en la audiencia impacta directamente en la percepcion de valor de la
publicidad televisiva.

Ademas, el consumo de contenido se ha vuelto fragmentado y multitarea,
reduciendo la atencion plena del espectador durante los bloques comerciales,

paralelamente, los anunciantes dirigen cada vez mas sus inversiones hacia medios
digitales, que les ofrecen mayor capacidad de segmentacion y resultados medibles en
tiempo real. Esto ha intensificado la competencia por los presupuestos publicitarios.

Ante este panorama, el entorno comercial se ha tornado mas desafiante. Las
objeciones de los clientes suelen centrarse en el alcance, la efectividad y el retorno sobre
la inversion que ofrece la TV abierta. En este escenario, resulta indispensable una
transformacion estratégica en el enfoque de ventas. Se requiere una propuesta de valor
renovada, la integracion de formatos creativos y soluciones multiplataforma capaces de

responder a las nuevas expectativas del mercado publicitario.
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1.3. Productos, Servicios y Clientes Meta

1.3.1. Cartera de Productos y Servicios

Un producto se entiende como cualquier bien tangible o intangible que se puede
ofrecer en el mercado con el objetivo de satisfacer una necesidad o deseo del consumidor.
Este puede ser un objeto fisico, como un teléfono o un automovil, pero también puede
incluir ideas, experiencias o marcas.

Segun Kotler y Armstrong (2012), un producto es “cualquier cosa que se puede
ofrecer a un mercado para su atencion, adquisicién, uso o consumo y que podria
satisfacer un deseo o una necesidad”.

Esta definicion destaca que el producto no solo abarca el bien fisico, sino también
los valores simbdlicos, psicolégicos y funcionales que lo acompafian, lo cual es
fundamental para entender su rol dentro del marketing y la economia actual.

Por otro lado, un servicio se diferencia del producto principalmente por su
intangibilidad. Es una accién o conjunto de actividades que una parte puede ofrecer a
otra, generando beneficios sin que haya transferencia de propiedad. Los servicios son
perecederos, inseparables del proveedor y variables segun quién los presta y en qué
contexto.

Kotler y Keller (2016) definen un servicio como ‘“una actividad, beneficio o
satisfaccion que se ofrece a la venta y que es esencialmente intangible y no da como
resultado la propiedad de algo”. Esta definicion permite comprender que en los servicios
el valor percibido reside més en la experiencia vivida por el cliente que en un objeto

fisico, lo cual implica retos especificos en su gestion, comercializacion y evaluacion.

TV Accidon S.A. como central de ventas del canal Telefuturo, ofrece a anunciantes
y marcas un servicio integral de comunicacion y publicidad a través de una de las
plataformas de television abierta méas importantes y con mayor cobertura del Paraguay.

El principal servicio consiste en la comercializacion de espacios publicitarios en la
programacion de Telefuturo, abarcando desde franjas premium en noticieros y programas
de entretenimiento hasta bloques especiales, eventos en vivo y producciones nacionales
de alto impacto.

Estos servicios permiten a los anunciantes alcanzar a una audiencia masiva,

diversa y en todo el territorio nacional.
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Ademds, TV Accion S.A. brinda asesoramiento estratégico personalizado para
cada cliente, orientando sobre:

o Seleccion Optima de horarios y programas segun los objetivos de comunicacion de
la marca.

e Disefio de campafas integradas que combinan visibilidad en TV abierta con
presencia digital (redes sociales del canal, acciones en web y contenido
patrocinado).

e Produccion de spots publicitarios y formatos especiales, como menciones en vivo,
PNTs (Publicidad No Tradicional), integracion de marca en contenido (branded
content), cobertura de eventos y mas.

El servicio se destaca por su capacidad de adaptacion a las necesidades especificas de
pequenos, medianos y grandes anunciantes, ofreciendo opciones flexibles en términos de
inversion, formatos y duracion de las campaiias.

Con una trayectoria respaldada por la credibilidad y el alcance de Telefuturo, TV
Accion S.A. garantiza una plataforma de alto impacto, ideal para posicionar productos,

generar recordacion de marca y conectar emocionalmente con el publico paraguayo.

Figura 1: Grilla de Programacion Telefuturo de Lun a Vie.

Fuente: Web site Telefuturo.
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Telefuturo presenta una grilla semanal variada y estratégica, disefiada para captar la

atencion de multiples segmentos de audiencia a lo largo del dia, combinando produccién

nacional, entretenimiento internacional y programas de alto engagement.

Franja Matutina (05:00 a 12:00 hs.)

(¢]

Dia a Dia (Lun a Vie de 05:00 a 09:00 hs.): Magazine informativo con
enfoque ciudadano y de actualidad.

Vive la Vida (Lun a Vie de 09:00 a 11:00 hs.): Programa de estilo de vida,
salud y familia.

o Meridiano Informativo (Lun a Vie de 11:00 a 12:00 hs.): Resumen de

noticias de la mafana.

Franja Mediodia / Siesta (12:00 a 17:00 hs.)

(o]

La Traicion (Lun a Vie de 12:00 a 13:30 hs.): Serie dramatica para publico
femenino.
Vive la Tarde (Lun a Vie de 13:30 a 15:00 hs.): Entretenimiento, entrevistas y
actualidad.
Melissa (Lun a Vie de 15:00 a 17:30 hs.): Telenovela internacional de gran

audiencia.

Franja Vespertina (17:00 a 20:00 hs.)

(o]

Calle 7 Fase Dos (Lun a Vie de 17:30 a 19:00 hs.): Competencia de jovenes
que luchan con todo su cuerpo y mente en una competencia extrema donde la
fuerza, velocidad y resistencia seran llevadas al limite.

Telediario (Lun a Vie de 19:00 a 21:00 hs.): Noticiero central, alto alcance y
credibilidad.

Franja Prime Time (21:00 a 23:00 hs.)

(o]

O

Solo por unos dias (Lun a Vie, 21:00 a 21:30 hs.): Telenovela de alto rating.
El Chico de Oro (Lun a Vie, 21:30 a 22:30 hs.): Telenovela de alto rating.

Franja Late Night (23:00 en adelante)

O

o

Leyendas Urbanas (Lun de 23:00 a 00:00 hs.): Humor y entretenimiento.
Verdades Secretas (Mar a Vie de 23:00 a 00:00 hs.): Series de misterio y
accion.

Vale Todo (Vie de 23:30 a 00:00 hs.): Humor y entretenimiento para cerrar la

s€émana.
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Programacion de Fin de Semana
e Sabados:
o Dibujos y cine familiar: The Simpsons, Dragon Ball Z, Cine 5, El Conejo,
Conecta2.
e Domingos:
o Contenido variado y familiar: Misa de Caacupé, Jeré, Telebingo,

Los Elegidos, Telefutbol, Futbol a lo Grande, La Pelicula.

Figura 2: Grilla de Programacion Telefuturo fin de semana.

Fuente: Web site Telefuturo.
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1.3.2. Clientes Meta

La segmentacion del mercado, segun Kotler, es un proceso crucial en el cual una
empresa divide el mercado en segmentos distintos y homogéneos de consumidores,
revelando asi oportunidades significativas.

En este contexto, Kotler destaca que "el mercado meta consiste en un conjunto de
clientes y compradores que tienen necesidades o caracteristicas en comun y a los cuales
la compaiiia decide atender". En otras palabras, la empresa se enfrenta a la tarea
fundamental de evaluar los diversos segmentos identificados y decidir cudntos y cuales

atendera de manera mas efectiva. Este proceso de evaluacion y eleccion resulta esencial
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para definir los segmentos meta a los que la empresa dirigira sus esfuerzos de marketing
y ventas.

La seleccion cuidadosa de segmentos meta capacita a la empresa para adaptar
estrategias especificas, satisfaciendo las necesidades y preferencias particulares de esos
grupos de consumidores, lo que, a su vez, maximiza la efectividad de sus acciones
comerciales.

Telefuturo, como canal lider de television abierta en Paraguay, cuenta con una
doble base de clientes meta: los anunciantes y la audiencia. Ambos grupos son
fundamentales para el sostenimiento y crecimiento del negocio, ya que uno representa el
ingreso economico directo y el otro, la validacion y el alcance del contenido ofrecido.

Por un lado, los clientes comerciales o anunciantes estdn compuestos por grandes
marcas nacionales e internacionales, pymes, agencias de publicidad, instituciones
publicas y organizaciones del sector terciario. Estos clientes buscan alcanzar al publico
paraguayo a través de espacios publicitarios que generen visibilidad, posicionamiento de
marca y resultados medibles. Telefuturo se posiciona como un socio estratégico
ofreciendo soluciones de comunicacion adaptadas a cada tipo de anunciante, desde
grandes campafias integrales hasta promociones locales o institucionales.

Por otro lado, los clientes de audiencia o televidentes abarcan distintos segmentos
demograficos, entre ellos se destacan las mujeres adultas, que muestran alta fidelidad
hacia los programas de novelas y variedades, los hombres adultos atraidos por los
contenidos deportivos y de actualidad, los jovenes y adolescentes, que consumen
entretenimiento ligero, animé y realities, y las familias, que comparten espacios de
entretenimiento general los fines de semana.

Esta diversidad de perfiles permite al canal construir una parrilla de programacion
variada que mantiene una base de rating valiosa para los anunciantes comprender en
profundidad las necesidades, intereses y comportamientos de estos publicos es esencial
para Telefuturo, ya que permite disefiar estrategias comerciales mas efectivas y
desarrollar contenidos que sostengan el atractivo del canal en un entorno cada vez mas

competitivo y digitalizado.
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1.4. Modelo de Negocios

Segun Osterwalder y Pigneur (2010), un modelo de negocios puede entenderse
como "la descripcion de como una organizacion crea, entrega y captura valor"

Un modelo de negocios describe la logica con la que una organizacion crea,
entrega y captura valor. Incluye aspectos clave como los segmentos de clientes, la
propuesta de valor, los canales de distribucion, las relaciones con los clientes, las fuentes
de ingresos, los recursos clave, las actividades clave, los socios clave y la estructura de
costos. Su proposito es ofrecer una vision clara de como una empresa opera y genera
beneficios de manera sostenible.

El modelo de negocios de Telefuturo, basado en la metodologia Canvas, refleja
una estructura integral que combina contenido de calidad, posicionamiento estratégico y
conexion emocional con la audiencia, con un enfoque en la sostenibilidad comercial y la
evolucion digital.

Los socios claves incluyen al Grupo Vierci como respaldo institucional y
financiero, asi como productoras nacionales e internacionales, agencias de medios,
marcas anunciantes, plataformas digitales y entidades sociales con las que se generan
sinergias de valor.

Las actividades claves se centran en la produccion y emision de contenido
nacional de alto impacto, la comercializacion de espacios publicitarios, la gestion
multiplataforma y la integracion de tecnologias para fortalecer la experiencia del usuario.
Esto se complementa con la operacion técnica y el soporte a clientes y anunciantes.

En cuanto a los recursos claves, Telefuturo cuenta con talento humano
especializado, infraestructura técnica avanzada, estudios propios, plataformas digitales
activas, alianzas institucionales, figuras reconocidas del ambito periodistico y artistico, y
presencia multiplataforma que refuerza su propuesta.

La propuesta de valor se basa en contenidos auténticos, cercanos y de identidad
paraguaya, alta cobertura nacional, multiplataforma, producciéon en vivo, credibilidad
periodistica y formatos innovadores para anunciantes, posicionando a Telefuturo como un
medio confiable, emocionalmente conectado y comercialmente efectivo.

La relacion con los clientes combina asesoria personalizada para anunciantes,
fidelizacion mediante resultados medibles, y participacién del publico a través de redes

sociales, eventos y formatos interactivos.
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Los canales de distribucion incluyen la sefial abierta nacional (canal 4),
plataformas digitales (web, redes sociales, movil), television por cable y alianzas con
medios del ecosistema del Grupo Vierci.

La segmentacion de clientes abarca tanto a anunciantes (pequefios, medianos y
grandes), como a diversas audiencias demograficas y psicograficas, incluyendo publicos
juveniles, adultos contemporaneos y segmentos familiares.

En términos de estructura, los costos estan asociados a produccidn, recursos
humanos, operacion técnica, infraestructura y estrategia comercial; mientras que las
fuentes de ingresos provienen principalmente de la venta de espacios publicitarios,
alianzas estratégicas, produccion de contenidos especiales y patrocinios.

Este modelo permite a Telefuturo mantenerse competitivo, rentable y
culturalmente relevante en un mercado de medios en constante transformacion.

El modelo de negocio de Telefuturo esta disefiado para generar valor tanto para su
audiencia como para sus anunciantes, y convertir ese valor en ingresos sostenibles
mediante una estructura comercial integrada y multiplataforma. Como canal lider de
television abierta en Paraguay, Telefuturo combina contenido original, cobertura
nacional, credibilidad y tecnologia digital para consolidarse como una plataforma
atractiva para la inversion publicitaria.

El principal mecanismo de rentabilidad es la venta de espacios publicitarios, tanto
en TV abierta como en canales digitales asociados. Esto incluye:

o Pautas tradicionales (spots en grilla).

o Publicidad no tradicional (PNT, menciones, zocalos).

e Branded content (integracion de marcas en programas).

e Acciones promocionales y eventos en vivo.

o Publicidad en plataformas digitales (redes sociales, sitio web, streaming).

Ademas, Telefuturo monetiza alianzas estratégicas con marcas, productoras y
organismos, produciendo contenidos especiales o desarrollando eventos patrocinados.

La rentabilidad se logra mediante una estructura de costos controlada (produccion
nacional, sinergias internas con el Grupo Vierci) y un modelo comercial dinamico que
permite atender tanto a grandes anunciantes como a PYMES. La diversificacion de
formatos publicitarios y la adaptacion a plataformas digitales permite ampliar las fuentes
de ingreso sin depender exclusivamente de la grilla tradicional.

e (Cobertura nacional inmediata con sefal abierta de alto alcance.

e Segmentacion por horario, contenido y perfil de audiencia.
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e Prestigio de marca y credibilidad periodistica, que se transfiere a los productos

que pautan.

e Formatos innovadores: branded content, interacciones digitales, promociones

cruzadas en TV y redes.

e Produccion profesional y asesoramiento comercial personalizado.

e Datos de audiencia y métricas digitales para justificar la inversion.

En sintesis, Telefuturo rentabiliza combinando contenido con impacto, relacion

con audiencias, y propuestas de valor flexibles y atractivas para el anunciante moderno.

Figura 3: Modelo de Negocio Telefuturo.

Fuente: Elaboracion propia.
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1.5. Posicionamiento Competitivo

Segun Porter (1996), el posicionamiento competitivo implica realizar actividades
diferentes a las de los rivales o ejecutar actividades similares de manera diferente, para
lograr una ventaja sostenible. Esto permite a la empresa establecer una identidad clara y

una propuesta de valor diferenciada frente a su competencia.
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El posicionamiento competitivo es la estrategia mediante la cual una marca u
organizacion busca ocupar un lugar destacado y diferenciador en la mente de su publico
objetivo, en relacion con sus competidores. Consiste en definir como una empresa desea
ser percibida por sus clientes y qué atributos o valores la hacen tnica en comparacion con
otras opciones disponibles en el mercado.

Telefuturo se encuentra como canal lider en Paraguay, con un 70% de
programacion nacional de entretenimiento con contenidos informativos referentes en el
pais y un 30% de la programacion son contenidos enlatados como novelas, series y
peliculas.

Telefuturo posee un 97% de cobertura nacional, acompafiando a miles de hogares
paraguayos. Ademads, se posiciona en el mercado paraguayo como el canal de television
abierta con mayor trayectoria, credibilidad y capacidad de produccién nacional. Su
estrategia competitiva se basa en ofrecer una programacion variada y de alta calidad que
combina entretenimiento, informaciéon y contenido emocionalmente relevante para
audiencias de diferentes edades y estilos de vida.

La marca se ha consolidado como una opcion confiable para los anunciantes que
buscan alcance masivo, conexion emocional con el publico y presencia en horarios de
alto impacto.

A pesar del avance de los medios digitales, Telefuturo mantiene una posicion
solida al apostar por la innovacion, la cercania con la audiencia y la produccion de
contenidos locales que generan identidad y pertenencia.

En un entorno altamente competitivo, su fortaleza radica en su reconocimiento de
marca, su cobertura nacional y su capacidad de integrar contenidos con soluciones
publicitarias multiplataforma, permitiendo a las marcas conectar con publicos clave a

través de formatos relevantes y creativos.

1.6. Mision, Vision y Valores Corporativos

1.6.1. Mision

Segun Pearce y Robinson (2013), la mision es una declaraciéon duradera del
propdsito de una empresa que la distingue de otras similares y proporciona un marco para

evaluar las actividades presentes y futuras.
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La mision de una organizacion define su propdsito fundamental, es decir, la razon
de su existencia. Describe qué hace la empresa, a quién sirve y como lo hace. Suele

enfocarse en el presente y sirve como guia operativa para la toma de decisiones.

1.6.1.1. Mision de Telefuturo

Contribuir con el progreso y el desarrollo del pueblo paraguayo, ofreciendo
entretenimiento saludable e informacion veraz, confiable e independiente. Respetando los
productos y marcas de nuestros auspiciantes, siempre a favor de la libertad comercial,

dentro de los pardmetros de la autorregulacion publicitaria.

1.6.2. Vision

De acuerdo con David y David (2017), la vision proporciona una direccion clara
para el crecimiento y el cambio, ayudando a los empleados a entender hacia donde se
dirige la organizacion.

La vision es una declaracion inspiradora que describe lo que la organizacion
aspira a ser en el futuro. Representa una meta a largo plazo que orienta la direccion
estratégica de la empresa y motiva a sus colaboradores a trabajar hacia un objetivo

comun.

1.6.2.1. Vision de Telefuturo

Ser el canal referente para contenidos informativos y de entretenimiento en
Paraguay, lider en el mercado, buscando siempre entretener, compartir y satisfacer los
gustos y sentimientos de los paraguayos. Fomentar el trabajo en equipo y competir con
absoluta lealtad sin recurrir a procedimientos que rifian con la ética empresarial de libre y

sana competencia.

1.6.3. Valores

Robbins y Coulter (2018) explican que los valores son creencias fundamentales
que impulsan la conducta dentro de las organizaciones y fortalecen su identidad

corporativa.
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Los valores organizacionales son los principios ¢éticos y morales que guian el

comportamiento y la cultura interna de una empresa. Reflejan aquello que la organizacioén

considera importante y sirven como base para sus decisiones, relaciones y acciones.

1.6.3.1. Valores de Telefuturo

Estos valores guian la gestion y la programacion de Telefuturo, buscando siempre

la satisfaccion de la audiencia y la contribucion al desarrollo de Paraguay.

Compromiso con la audiencia y con la excelencia en la produccion.
Honestidad en la informacién y en la comunicacion.

Respeto a la diversidad y a las diferentes opiniones.
Responsabilidad Social y ambiental.

Servicio a la comunidad.

Igualdad y No discriminacion, Transparencia, Integridad, Innovacion.
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2. ASPECTOS ESTRATEGICOS DEL PLAN DE MARKETING

Segin Fred David (2017), el planeamiento estratégico consiste en "formular,
implementar y evaluar decisiones que permitirdn a una organizacion lograr sus objetivos
a largo plazo".

El planeamiento estratégico es un proceso esencial mediante el cual las
organizaciones formulan, implementan y evaluan decisiones orientadas a alcanzar sus
objetivos a largo plazo. Para él, este proceso permite anticiparse a los cambios del
entorno, identificar oportunidades, asignar recursos de manera efectiva y lograr una
ventaja competitiva sostenida.

Por su parte, Hitt, Ireland y Hoskisson (2017), definen el planeamiento estratégico
como un conjunto de compromisos, decisiones y acciones requeridas para que una
organizacion logre una competitividad estratégica y obtenga rendimientos superiores al
promedio.

Amplian esta vision al considerar el planeamiento estratégico como una serie de
compromisos y acciones que deben llevar a cabo las empresas para lograr una
competitividad estratégica y alcanzar rendimientos superiores al promedio del sector.
Desde su enfoque, el planeamiento estratégico no solo guia la direccion futura de la
organizacion, sino que también fortalece su capacidad de adaptacion frente a entornos
dindmicos y globalizados.

Ambas perspectivas coinciden en destacar la importancia de este proceso como
herramienta fundamental para el crecimiento sostenible, la diferenciacion en el mercado y
la toma de decisiones estratégicas que impacten positivamente en el desempefio

organizacional.
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2.1. Diagnostico Externo o Macroentorno

El diagnostico externo constituye el contexto externo mas amplio en el cual
operan las organizaciones. A diferencia del microentorno, que involucra a actores con
influencia directa en la empresa (como proveedores, clientes o competidores), el
macroentorno abarca factores estructurales y de gran escala que afectan de manera
indirecta y que, en general, estdn fuera del control de la organizacion. Entre estos factores
se incluyen las condiciones econdmicas, los cambios politicos, la evolucidon tecnologica,
los patrones socioculturales, los aspectos medioambientales y los cambios demograficos.

El andlisis del macroentorno es fundamental para la planificacion estratégica, ya
que permite a las empresas anticiparse a cambios estructurales, identificar posibles
amenazas del entorno y descubrir nuevas oportunidades.

En palabras de Kotler y Armstrong (2017), el macroentorno estd compuesto por
“las fuerzas mas amplias de la sociedad que afectan al microentorno: las fuerzas

demograficas, econdmicas, naturales, tecnologicas, politicas y culturales”.

2.2. Analisis PESTEL

Herramientas como el analisis PESTEL (Politico, Econdémico, Social,
Tecnologico, Ecoldgico y Legal) permiten descomponer estos factores y observar como
pueden influir en la dindmica del sector. La comprension del macroentorno es
especialmente importante en mercados dindmicos y altamente regulados, como el de los
combustibles, donde variaciones en politicas fiscales, precios internacionales o
normativas ambientales pueden afectar significativamente la competitividad.

El analisis PEST (también conocido como PESTEL o PESTLE) es una
herramienta utilizada para evaluar el entorno macroeconémico y los factores externos que
pueden afectar a una organizacion.

Se centra en seis categorias principales de factores externos:

* Politicos (P): Examina como los factores politicos pueden influir en la organizacion,
como leyes, regulaciones, estabilidad politica y relaciones internacionales.

* Econdmicos (E): Analiza los aspectos economicos que pueden afectar a la organizacion,
como tasas de crecimiento econdmico, tasas de interés, inflacion y tipos de cambio.

* Sociales (S): Considera factores socioculturales, demograficos y de estilo de vida que

pueden impactar en la organizacion, como cambios en la demografia, tendencias
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culturales y valores sociales. En el caso de los medios de comunicacion, también
considera como la sociedad consume contenidos, qué formatos prefiere y como interactiua
con los canales tradicionales y digitales.

» Tecnoldgicos (T): Se centra en el impacto de la tecnologia en la organizacion,
incluyendo avances tecnologicos, tasas de innovacion y adopcion tecnologica.

» Ecoldgico (E): Este factor contempla aspectos como el cambio climatico, el uso de
recursos naturales, la gestion de residuos, las regulaciones ambientales, la eficiencia
energética, las practicas sostenibles y la presion social por un mayor compromiso
ecoldgico por parte de las empresas.

» Legal (L): Hace referencia a todas las leyes, regulaciones y normativas que afectan
directamente el funcionamiento de una empresa en su entorno. Incluye aspectos como las
leyes laborales, la proteccion de datos, las normas de publicidad, las licencias, la
propiedad intelectual, la accesibilidad, la ética en medios y la regulacion especifica del

sector en el que opera la organizacion.

2.2.1. Politico

e Estabilidad gubernamental: La estabilidad politica en Paraguay brinda un entorno
relativamente predecible para operar en los medios de comunicacion de la libre
expresion tanto en programas y espacios publicitarios.

o Sin embargo, los cambios en politicas publicas sobre medios de
comunicacion o regulaciones de contenido podrian afectar la
programacion y la linea editorial.

e Existencia de marco regulatorio vigente: A través de la Comision Nacional de
Telecomunicaciones (CONATEL) que regula las licencias y frecuencias.
Telefuturo debe cumplir con normativas especificas que influyen en sus

operaciones.

2.2.2. Economico

e Disminucion de  inversion  publicitaria en  medios tradicionales,
a medida que la economia paraguaya enfrenta ajustes inflacionarios o ciclos de
desaceleracion, muchas empresas reducen su presupuesto publicitario, afectando

especialmente a medios tradicionales como la television abierta. Esto impacta
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directamente en los ingresos de canales como Telefuturo, que dependen en gran
medida de la pauta comercial.

Transicion hacia la pauta digital: El crecimiento de las plataformas digitales ha
generado un desplazamiento del gasto publicitario hacia medios online, por su
menor costo, segmentacion precisa y resultados medibles. Telefuturo debe
competir ahora no solo con otros canales, sino también con redes sociales,
influencers y plataformas como YouTube o TikTok.

Costos operativos elevados: La produccioén de contenido nacional en alta calidad,
como programas en vivo, noticieros y realities, implica altos costos en tecnologia,
personal y logistica. En un contexto econdémico incierto, estos costos pueden
comprometer la rentabilidad del canal si no se ajustan eficientemente.
Dependencia de grandes anunciantes: La television abierta sigue siendo atractiva
para grandes marcas que buscan alcance masivo, pero existe una alta
concentracion de ingresos en pocos anunciantes clave, esto representa un riesgo
financiero si alguno decide reducir su inversion o migrar completamente al

entorno digital.

2.2.3. Social

Cambios en los habitos de consumo de medios: Las nuevas generaciones
consumen crecidamente contenido digital (YouTube, TikTok, plataformas de
streaming) y menos television tradicional, reduciendo la audiencia general.
Preferencias de contenido local: Aun asi, hay fuerte apego por los programas
nacionales, especialmente de entretenimiento y noticias, lo que sigue siendo una
ventaja para la compaiia TV Accion con su canal Telefuturo.

Fragmentacion de audiencia por tendencias de consumo: La TV abierta sigue
teniendo presencia en los hogares paraguayos de estratos medios y bajos,
especialmente en horarios centrales y fines de semana. El publico actual estd
dividido en multiples nichos, con intereses, edades y estilos de vida distintos. La
compaiia debe segmentar adecuadamente su programacion para llegar a publicos
especificos como jovenes, familias, adultos mayores o mujeres, sin perder su

propuesta generalista.
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2.2.4. Tecnoldgico

Avance de las plataformas digitales y el streaming: La expansion de servicios
como YouTube, Netflix, TikTok y plataformas locales ha cambiado el panorama
de consumo audiovisual. La television abierta compite hoy con contenidos
accesibles, personalizables y sin horarios fijos, lo que exige una reconversion
digital constante por parte de canales como Telefuturo.

Adaptacion al consumo multiplataforma: Los espectadores ya no se limitan a ver
television en un televisor: consumen contenido desde celulares, tablets,
computadoras y smart TVs. Telefuturo a su vez debe asegurar que su
programaciéon y su sefal estén disponibles y optimizadas para todos los
dispositivos, mejorando la experiencia del usuario en cada canal.

Innovaciones en formatos publicitarios: El entorno digital ha impuesto nuevas
formas de hacer publicidad: branded content, transmisiones interactivas, realidad
aumentada, spots con Call To Action digital, entre otros. Telefuturo debe integrar
estos formatos en su propuesta comercial para atraer a anunciantes que buscan
innovacion y resultados medibles.

Tecnologias de medicion de audiencia en tiempo real: Las marcas demandan datos
precisos sobre el rendimiento de sus campafnas. En comparacion con el entorno
digital, la television tradicional enfrenta limitaciones, por lo que la compania debe
invertir en tecnologias de analisis de audiencia mas agiles y complementarias (e;j.

social listening, tracking en redes, uso de cddigos QR, rating minuto a minuto).

2.2.5. Ecologico

Creciente conciencia ambiental en la audiencia y anunciantes: En Paraguay, al
igual que en otros paises, existe un aumento en la sensibilidad ambiental de los
consumidores y las marcas. Esto genera una presion sobre los medios para adoptar
practicas mas sostenibles y promover mensajes alineados con la responsabilidad
ecoldgica. Telefuturo tiene la oportunidad de fortalecer su imagen incorporando
una linea editorial con enfoque ambiental.

Eficiencia energética en equipamientos y tecnologia: La television requiere una
infraestructura técnica exigente: camaras, luces, servidores, transmisores, etc.

Telefuturo puede avanzar hacia una transicion energética mas eficiente,
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incorporando equipos de menor consumo o sistemas de iluminacion led, asi como
concienciando al personal sobre el ahorro energético.

e Alianzas con campafias ambientales: La organizacion puede fortalecer su rol
como agente de cambio social generando alianzas con ONGs, instituciones
educativas o empresas que impulsen campanas de concienciacion ambiental. Esto
no solo fortalece la Responsabilidad Social Empresarial, sino que también atrae a

anunciantes con compromiso ecologico.

2.2.6. Legal

e Regulacion de contenidos: La television abierta en Paraguay estd sujeta a las
normas  establecidas por la CONATEL (Comision Nacional de
Telecomunicaciones). La compaiia debe asegurar el cumplimiento de leyes
relacionadas con contenido apto para menores, horario de proteccion al menor, y
contenidos éticos y veraces. Los anuncios emitidos por television deben respetar
regulaciones especificas del sector, como la publicidad de bebidas alcoholicas,
medicamentos, juegos de azar o productos para menores. El canal debe validar el
cumplimiento normativo de cada pauta antes de su emision.

e Derechos de autor y licencias de contenido: Toda emision audiovisual (series,
musica, peliculas, programas enlatados, etc.) debe respetar los derechos de
propiedad intelectual. Telefuturo debe renovar licencias, gestionar derechos de
transmision internacional y proteger su contenido original ante usos indebidos.

e Ley de medios y libertad de expresion: En el entorno legal paraguayo, es
fundamental mantener un equilibrio entre la libertad de expresion y el respeto a la
legislacion vigente, evitando casos de censura o difusion de contenido falso o
discriminatorio. Telefuturo debe actuar con responsabilidad informativa y
editorial.

El andlisis PESTEL de Telefuturo revela factores clave del entorno que afectan su
operacion en el mercado paraguayo. En el plano politico, la regulacion de medios por
parte de CONATEL y la estabilidad institucional favorecen su papel como canal difusor
de campanas publicas. Economicamente, la migracion de la inversion publicitaria hacia
plataformas digitales, la inflacion y los costos de produccidn representan desafios para su

rentabilidad.
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En el aspecto social, la fragmentacion de audiencias y la preferencia por
contenidos digitales exigen adaptaciones, aunque persiste una alta valoracién del
contenido local y de medios confiables como Telefuturo.

Desde el eje tecnologico, el canal enfrenta la necesidad de actualizarse
continuamente, ofrecer formatos multiplataforma y desarrollar herramientas de medicion
mas precisas. En cuanto al factor ecoldgico, crece la demanda por medios sostenibles, 1o
que representa una oportunidad para el canal al adoptar practicas responsables y apoyar
campafias ambientales.

Finalmente, el entorno legal impone normas estrictas sobre contenidos,
publicidad, derechos de autor y datos personales, lo que exige una gestion ética y
transparente. En conjunto, estos factores exigen que Telefuturo se mantenga agil,
innovador y alineado a las nuevas exigencias del consumidor, asegurando su

sostenibilidad y liderazgo en un entorno mediatico altamente competitivo.

2.3. Las cinco Fuerzas de Porter

La Matriz de las Cinco Fuerzas de Porter es una herramienta estratégica
desarrollada por Michael E. Porter en 1979, que permite analizar la competencia dentro
de una industria y evaluar su atractivo en términos de rentabilidad. Este modelo identifica
cinco fuerzas claves que influyen en la dinamica del mercado: la rivalidad entre
competidores existentes, la amenaza de nuevos entrantes, el poder de negociacion de los
proveedores, el poder de negociacion de los clientes y la amenaza de productos sustitutos.

Segun Porter, estas fuerzas determinan la intensidad competitiva y en
consecuencia, la rentabilidad potencial de una empresa dentro de su sector. Comprender
estas variables permite a las organizaciones formular estrategias mas solidas para mejorar
su posicion competitiva.

El andlisis estructurado de las 5 Fuerzas de Porter permite identificar el nivel de
atractividad competitiva del mercado televisivo paraguayo en el que opera Telefuturo. A
través de la evaluacion de multiples variables, se obtuvo un promedio general de atractivo
de 2,69, lo que indica un entorno medianamente atractivo, con importantes desafios y
algunas oportunidades clave para explotar.

El entorno competitivo para Telefuturo es intenso y desafiante, especialmente por
la presion de los anunciantes, los sustitutos digitales y la rivalidad directa. Sin embargo,

su fortaleza institucional, la experiencia en produccién y el liderazgo de marca le
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permiten tener una posicion estratégica solida, siempre que evolucione hacia un modelo

mas agil, digital y orientado a soluciones integrales.

2.3.1. Amenaza de nuevos competidores: MEDIA

o Barreras de entrada y salida (Alta): ingresar al mercado de television requiere
inversion en tecnologia, licencias, infraestructura y produccion.

e Nuevos actores digitales como canales de YouTube, influencers y medios online
han reducido la exclusividad de la TV tradicional.

e Ventaja de Telefuturo: su posicionamiento consolidado, marca fuerte y alcance
nacional dificultan la competencia directa.

Telefuturo debe reforzar su presencia en digital y contenidos multiplataforma para no

perder terreno frente a nuevos formatos.

2.3.2. Poder de negociacion de los proveedores: BAJO

Los principales proveedores de Telefuturo son técnicos, productoras, agencias de
audicion, casas de software y equipos, lo cual implica que existe alta oferta de
proveedores y la empresa puede cambiar facilmente si no se cumplen estdndares de
calidad o costos.

En muchos casos, el canal produce internamente o terceriza a empresas del mismo
grupo, Telefuturo tiene control sobre sus costos y condiciones de provision, lo que

favorece su estrategia operativa.

2.3.3. Poder de negociacion de los clientes/anunciantes: ALTO

Con la caida del rating y la diversificacion de medios, los anunciantes tienen mas
opciones: medios digitales, influencers, streaming. Las mismas exigen mayor medicion,
segmentacion y retorno sobre inversion.

Las marcas grandes pueden imponer condiciones, descuentos o canjes. Telefuturo
debe ofrecer soluciones personalizadas, informes de resultados, y paquetes que integren

television, digital y redes sociales.
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2.3.4. Amenaza de productos sustitutos: ALTA

o Plataformas como Netflix, YouTube, TikTok, Spotify y redes sociales representan
una fuerte amenaza como sustitutos de la television abierta.

o Las audiencias jovenes pasan menos tiempo frente al televisor y prefieren el
contenido bajo demanda y personalizable. Telefuturo necesita diversificar sus
formatos, adaptarse a nuevos habitos de consumo y ofrecer contenido mas

interactivo, corto y digitalizable.

2.3.5. Rivalidad entre competidores existentes: ALTA

o Competencia directa con canales SNT, Latele, Unicanal, NPY, C9N, Trece y
otros canales locales.

e Lalucha por el rating es constante, especialmente en horarios centrales (prime
time).

o Las diferencias estan en la programacion, figuras televisivas, alianzas comerciales
y cobertura digital.

Telefuturo debe seguir innovando en programacion, fortalecer su identidad y generar

valor agregado para diferenciarse de otros canales competidores.

2.4. Diagnéstico Interno o Microentorno

2.4.1. Microentorno

Segun Kotler y Armstrong (2021), el microentorno incluye los agentes mas
proximos a la empresa y su entorno de marketing, con quienes debe interactuar
eficazmente para generar valor para el cliente. Estos agentes comprenden la propia
empresa, los proveedores, los intermediarios de marketing, los clientes, los competidores
y los publicos.

Asimismo, Ferrell y Hartline (2014) sefialan que el microentorno influye
directamente en las estrategias de marketing y debe gestionarse activamente para
mantener una ventaja competitiva sostenible. La forma en que una empresa responde a

estos factores determina su eficacia en el mercado.
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En sintesis, para ambos autores el microentorno esta conformado por los factores
cercanos a la empresa que influyen directamente en su capacidad para servir a sus
clientes, tales como proveedores, intermediarios, competidores, clientes y publicos. A
diferencia del macroentorno, que abarca factores externos mas amplios, el microentorno
se enfoca en las fuerzas inmediatas que impactan en las decisiones y el rendimiento de

marketing de la empresa.
2.4.2. Empresa

Telefuturo es operado por TV ACCION S.A., empresa perteneciente al Grupo
Vierci. La misma cuenta con una soélida infraestructura técnica, equipo humano
capacitado, fuerte presencia institucional y una marca con gran reconocimiento en el
Paraguay. Su estructura organizacional integra dreas comerciales, creativas, de
produccion, marketing, finanzas y direccidon general, trabajando en sinergia para sostener

la calidad de la programacion y la rentabilidad publicitaria.
2.4.3. Proveedores

Con relacion a los proveedores del canal Telefuturo incluyen empresas
proveedoras de:

e Tecnologia de transmision y produccion (equipos de camaras, software,
servidores).

e Contenidos internacionales Globo, Telemundo-NBC, Televisa-Univision,
Paramount, Disney (series, novelas, peliculas).

e Servicios técnicos y creativos (productoras externas, escenografia, edicion).

e La dependencia de ciertos proveedores clave, sobre todo de contenido o

tecnologia importada, puede representar un riesgo en caso de cambios de costos o

disponibilidad.
2.4.4. Intermediarios de Marketing

e Agencias de publicidad: son aliados estratégicos que intermedian entre

Telefuturo y los anunciantes, recomendando donde pautar.
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e Centrales de medios: negocian grandes volumenes de pauta para multiples
clientes.

e Productoras independientes: pueden actuar como socias en la creacion de
contenido patrocinado.

Una relacion sdlida y profesional con estos actores permite aumentar la ocupacion

de la grilla y la captacion de nuevos clientes.

2.4.5. Clientes

Telefuturo atiende a grandes marcas nacionales e internacionales (entidades
financieras, bancos, concesionaras, supermercados, importadoras y distribuidoras de
consumo masivo, telecomunicaciones), Pymes y negocios regionales, especialmente
en campafias tacticas. Ademas, a entidades publicas y ONGs, en campaias sociales o
de alcance institucional.

Los clientes valoran el alcance masivo, la credibilidad de la sefial y las opciones

creativas para integrar su mensaje en la programacion.

2.4.6. Competidores

Telefuturo se diferencia por su produccidon nacional, rostros conocidos, cobertura
nacional y conexion emocional con el ptblico.

Canales de televison abierta como SNT, Latele, Unicanal, NPY, CON, Trece
compiten por audiencia y pauta.

Medios digitales (YouTube, Facebook, Instagram, Google Ads, TikTok):
ofrecen segmentacion y bajo costo, lo cual desafia a la television tradicional. Radios y
medios impresos también forman parte de los competidores indirectos, aunque con menor

alcance visual, siguen activos en ciertos segmentos.

2.4.7. Publicos

Se refiere a todos los grupos que pueden afectar o influir en la reputacién y
operaciones de Telefuturo:
e Audiencia nacional: fundamental para mantener el rating y justificar la inversion

publicitaria.
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e Medios de comunicaciéon y prensa especializada: su cobertura influye en la
percepcion del canal.

e Redes sociales y comunidad digital: generan retroalimentacion directa sobre
contenidos y campanas.

e Gobierno y reguladores: pueden influir mediante normas, pautas o politicas de

comunicacion.

El microentorno de Telefuturo estd compuesto por una estructura empresarial
solida, alianzas estratégicas con agencias y productoras, y una base diversa de clientes
que incluye tanto grandes marcas como anunciantes locales. Su red de proveedores y
colaboradores creativos le permite sostener una produccion de calidad, aunque con

dependencia de ciertos insumos importados.

Frente a una competencia intensa, tanto de otros canales como de plataformas
digitales, Telefuturo mantiene una posicion de liderazgo gracias a su programacion
nacional, alcance masivo y trayectoria en el mercado. La relacién cercana con sus
publicos audiencia, anunciantes, comunidad digital y entes reguladores es
fundamental para sostener su relevancia y adaptacion en un entorno de consumo

cambiante.

2.5. Matriz FODA

Segun Kotler y Keller (2016), el analisis FODA es una evaluacién fundamental
que permite a las empresas determinar codmo sus recursos internos se alinean con las
condiciones del entorno, y como pueden aprovechar o enfrentar esas condiciones para
formular estrategias efectivas.

El andlisis FODA también conocido como DAFO o SWOT en inglés es una
herramienta estratégica que permite identificar las Fortalezas, las Oportunidades, las
Debilidades y las Amenazas de una organizacion, ayudando a comprender su situacion
actual y definir lineas de accion futuras. Las fortalezas y debilidades corresponden al
entorno interno de la empresa, mientras que las oportunidades y amenazas provienen del
entorno externo.

La representacion visual de un analisis FODA o DAFO se plasma en una matriz
de cuatro cuadrantes, donde se detallan las principales caracteristicas y observaciones

asociadas con cada categoria mencionada.
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Porter, presenta en detalle el andlisis FODA, abordando los cuatro factores
fundamentales que lo componen. En este contexto, se describe:
e Fortalezas: recursos y capacidades que una empresa posee que le permiten superar
a sus competidores.
e Debilidades: carencias o limitaciones que una empresa tiene en comparacion con
sus competidores.
e Oportunidades: condiciones externas que pueden beneficiar a una empresa.

¢ Amenazas: condiciones externas que pueden perjudicar a una empresa.

2.5.1. Fortalezas (F)

e Marca reconocida y posicionada como canal lider de TV abierta en Paraguay.

e Cobertura nacional y alcance masivo en todo el territorio.

e Produccion de contenido local con figuras periodisticas y de entretenimiento de
alta notoriedad.

e Infraestructura técnica sélida y equipo humano altamente capacitado.

e Apoyo institucional y sinergias estratégicas del Grupo Vierci.

2.5.2. Oportunidades (0)

e Integracion con plataformas digitales y redes sociales para generar contenido
multiplataforma

e Desarrollo de nuevos formatos innovadores dentro la grilla de programacion.

e Alianzas con influencers, creadores de contenidos y plataformas externas para
atraer nuevas audiencias.

e Demanda creciente de anunciantes por contenidos locales y propuestas creativas
de alto impacto.

e Aumento de marcas y agencias de marketing a nivel nacional, y regional

2.5.3. Debilidades (D)

e Escasa diferenciacion de contenidos en algunos programas que hace que

disminuya el rating.
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e Dependencia de proveedores externos para la adquisicion de tecnologia 'y
contenidos internacionales.

e Limitada medicién de métricas digitales integradas que dificulta el reporte de
resultados efectivos a los anunciantes.

e Alta dependencia del modelo tradicional de ingresos publicitarios.

2.5.4. Amenazas (A)

e Migracion sostenida de audiencias jovenes hacia plataformas digitales on demand
(YouTube, Netflix, TikTok).

e Competencia intensa de medios digitales que ofrecen segmentacion avanzada y
bajo costo por impresion.

e Inseguridad econdomica de los anunciantes que impacta negativamente en la
inversion publicitaria.

e Saturacion de contenido y pérdida de atencion del espectador en medios

tradicionales.

2.6. Propuestas estratégicas

Segtin David & David (2017) la sintesis estratégica es el proceso mediante el cual
una organizacion integra la informacion obtenida del analisis interno fortalezas y
debilidades y del andlisis externo oportunidades y amenazas para formular estrategias
coherentes que orienten su toma de decisiones. Esta etapa se enfoca en identificar
posibles cursos de accidon que maximicen los recursos de la empresa y minimicen los
riesgos, alineando capacidades internas con las condiciones del entorno.

La sintesis estratégica busca combinar de manera l6gica los elementos del analisis
FODA para disefiar estrategias que permitan alcanzar los objetivos organizacionales de

forma efectiva y sostenible.

2.6.1. Estrategias DAFO

Segun Kotler y Keller (2021), el analisis FODA proporciona un marco claro para
evaluar la situacion de una empresa y, a partir de ahi, formular estrategias adecuadas que

se adapten a las circunstancias del entorno competitivo.
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Las estrategias DAFO (también conocidas como FODA en Hispanoamérica) son una
herramienta fundamental de la planificacion estratégica que permite cruzar el andlisis
interno de una organizacion (Fortalezas y Debilidades) con el andlisis externo
(Oportunidades y Amenazas), para definir lineas de accion estratégicas que potencien el
desarrollo organizacional.
Las estrategias resultantes del cruce FODA se dividen en:
e Estrategias FO (Fortalezas + Oportunidades): Aprovechan las fortalezas internas
para explotar las oportunidades del entorno.
e Estrategias DO (Debilidades + Oportunidades): Buscan superar debilidades
internas aprovechando oportunidades externas.
e [Estrategias FA (Fortalezas + Amenazas): Utilizan las fortalezas para minimizar o
contrarrestar amenazas del entorno.
e Estrategias DA (Debilidades + Amenazas): Se enfocan en reducir debilidades
internas para evitar el impacto negativo de las amenazas externas.
Estas estrategias permiten crear ventajas competitivas sostenibles al alinear los
recursos y capacidades internas con las condiciones del entorno, lo cual es vital para
organizaciones que enfrentan entornos altamente cambiantes, como los medios de

comunicacion.
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Cuadro 1: Matriz estratégica DAFO.

Fuente: Elaboracion propia.

DAFO

OPORTUNIDAD

1. Integracion con plataformas digitales y
redes sociales para generar contenido
multiplataforma.

FORTALEZA

1. Marca reconocida y
posicionada como canal lider de
TV abierta en Paraguay.

DEBILIDAD

1. Escasa diferenciacion de contenidos
en algunos programas que hace que
disminuya el rating.

2. Cobertura nacional y alcance
masivo en todo el territorio.

2. Dependencia de proveedores
externos para la adquisicion de
tecnologia y contenidos
internacionales.

3. Produccion de contenido local
con figuras periodisticas y de
entretenimiento de alta
notoriedad.

3. Limitada medicion de métricas
digitales integradas que dificulta el
reporte de resultados efectivos a los
anunciantes.

4. Infraestructura técnica solida y
equipo humano altamente
capacitado.

durante la grilla de programacion.

2. Desarrollo de nuevos formatos innovadores

5. Apoyo institucional y sinergias
estratégicas del Grupo Vierci.

1. Crear contenidos
multiplataforma para audiencias
locales y digitales. (F1, F2, F3 +
01, 02)

4. Alta dependencia del modelo
tradicional de ingresos publicitarios.

5. Implementar herramientas digitales
(apps, métricas, CRM) para mejorar la
propuesta comercial. (D1, D3 + 02,
04)

3. Alianzas con influencers, creadores y
plataformas externas para atraer nuevas
audiencias.

4. Demanda creciente de anunciantes por
contenidos locales y propuestas creativas de
alto impacto.

a nivel nacional, y regional.

AMENAZAS

1. Migracion sostenida de audiencias jovenes
hacia plataformas digitales on demand
(YouTube, Netflix, TikTok).

5. Aumento de marcas y agencias de marketing

2. Competencia intensa de medios digitales
que ofrecen segmentacion avanzada y bajo
costo por impresion.

2. Fortalecer alianzas estratégicas
con marcas e influencers. (F4, F5
+ 03, 04)

3. Desarrollar formatos
competitivos frente a medios
digitales y aprovechar figuras
reconocidas. (F3, F5 + Al, A2,
A4)

6. Reforzar el vinculo con agencias y
marcas interesadas en innovacion
local. (D2, D4 + O3, O5)

7. Adaptar contenidos para redes
sociales y formatos cortos orientados
ajovenes. (D1, D2 + Al, A2, A3)

3. Inseguridad econdmica que impacta
negativamente en la inversion publicitaria.

4. Saturacion de contenido y pérdida de
atencion del espectador en medios
tradicionales.

4. Utilizar el respaldo
institucional para negociar con
anunciantes ante la baja inversion
publicitaria. (F1, F4 + A3, A4)

8. Invertir en producciones mas agiles
y flexibles que disminuyan
dependencia tecnologica. (D2, D4 +
A2, A4)
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2.6.2. Estrategias CAME

Segun David y David (2017), el analisis CAME es fundamental para traducir el
diagnostico estratégico en decisiones operativas, ya que facilita la priorizaciéon de
iniciativas y la asignacion de recursos con enfoque claro en los objetivos de la
organizacion.

El analisis CAME (Corregir, Afrontar, Mantener y Explotar) es una herramienta
estratégica que se utiliza como continuacion del andlisis FODA. Su objetivo es
transformar el diagnostico en acciones concretas que permitan a la organizacion mejorar
su competitividad.

Segun Fernandez Fernandez (2005), el analisis CAME permite traducir las
conclusiones del FODA en decisiones estratégicas operativas, ayudando a corregir
debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y explotar oportunidades. A través de
esta metodologia, las organizaciones logran estructurar un plan de accioén que responde de
manera proactiva a su contexto interno y externo.

Las siglas del modelo CAME se corresponden con las siguientes orientaciones
estratégicas:

e C (Corregir): Disenar acciones para reducir o eliminar las debilidades internas
detectadas.

e A (Afrontar): Prepararse para minimizar o enfrentar las amenazas del entorno.

e M (Mantener): Preservar y reforzar las fortalezas organizacionales.

o E (Explotar): Potenciar al maximo las oportunidades externas.

Esta herramienta complementa al FODA al darle una vision mas orientada a la
implementacion tactica y al seguimiento de las decisiones, siendo especialmente util en la
elaboracion de planes de marketing y desarrollo empresarial.

En funcion del analisis FODA previamente desarrollado, se estructuré el modelo
CAME con el proposito de corregir debilidades, afrontar amenazas, mantener fortalezas y
explotar oportunidades de Telefuturo, orientando asi las acciones estratégicas del canal
hacia un crecimiento sostenible.

Para corregir las debilidades, se propone implementar herramientas de medicion
digital que permitan ofrecer métricas mas precisas y valiosas para los anunciantes.
Ademas, se buscara diversificar las fuentes de ingresos mas alla de la publicidad
tradicional, fortaleciendo al mismo tiempo la produccion propia nacional para reducir la

dependencia de proveedores externos de contenidos y tecnologia.
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Frente a las amenazas del entorno, como la migracion de audiencias a
plataformas digitales y la creciente competencia de medios digitales segmentados,
Telefuturo deberd aumentar su presencia en redes sociales y generar contenido exclusivo
para publicos jovenes. Asimismo, se desarrollardn propuestas comerciales mas
competitivas, y se adaptaran los formatos tradicionales a los nuevos habitos de consumo,
mas fragmentados y multitarea.

En cuanto a las fortalezas actuales, se recomienda mantener y potenciar la
identidad del canal como lider nacional, promoviendo su contenido auténtico y local.
También se reforzara la participacion de figuras publicas reconocidas, y se continuara
consolidando el respaldo institucional del Grupo Vierci como aval estratégico ante
anunciantes y aliados.

Por ultimo, para explotar las oportunidades emergentes, Telefuturo debera
expandir alianzas con influencers, creadores de contenido y plataformas externas. Se
desarrollaran formatos multiplataforma y céapsulas dirigidas a nuevos publicos,
capitalizando el creciente interés de las marcas por asociarse a contenidos locales,
relevantes y genuinos.

Este analisis CAME permite transformar el diagndstico interno y externo en una

hoja de ruta concreta, priorizando acciones alineadas a los objetivos del proyecto.

Cuadro 2: Matriz CAME de Telefuturo.

Fuente: Elaboracion propia.

Implementar herramientas de medicion digital para ofrecer métricas precisas a anunciantes.
(00012 :00(¢1 REID M Diversificar fuentes de ingresos mas alla de la publicidad tradicional.
C Fortalecer la produccion propia para reducir dependencia de contenidos internacionales.

Aumentar la presencia en plataformas digitales y crear contenido exclusivo para audiencias jovenes.
’_ VAN 0N VAN I AV Desarrollar propuestas comerciales que compitan en eficiencia con medios digitales.
Adaptar formatos a habitos de consumo multitarea y segmentado.

Reforzar la identidad del canal como lider nacional y generador de contenido auténtico.
Continuar promoviendo la produccion nacional con figuras reconocidas.
Consolidar el respaldo institucional del Grupo Vierci en alianzas estratégicas.

M MANTENER (F)

E Expandir alianzas con influencers y creadores para contenidos colaborativos.
| 9,44 MU V-V ()M Crear formatos multiplataforma y microprogramas que capten nuevos publicos.
Aprovechar la demanda de marcas por contenido local genuino para atraer nuevos anunciantes.
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2.7. Analisis del Mercado

El andlisis puede definirse como el proceso intelectual que implica descomponer
un todo complejo en partes mas simples o fundamentales con el fin de comprender su
estructura, funcionamiento o significado. Esta operacion permite examinar relaciones,
identificar patrones, descubrir causas y formular juicios criticos sobre un fenémeno,
texto, problema o situacion. El andlisis es una herramienta esencial en el pensamiento
critico y en la investigacion cientifica, ya que facilita la interpretacion rigurosa y
sistematica de informacion relevante para la toma de decisiones fundamentadas segin

(Chaftee, 2014).

2.7.1. Tendencias de Mercado

Tendencia del mercado se refiere a una direccion o patron general de
comportamiento que sigue una industria, sector o conjunto de consumidores durante un
periodo de tiempo determinado. Estas tendencias reflejan cambios en las preferencias,
necesidades, tecnologias, regulaciones o dindmicas economicas que influyen en la oferta
y la demanda de productos o servicios. Identificar tendencias de mercado permite a las
organizaciones anticiparse a los cambios, adaptar sus estrategias y mantener su
competitividad (Kotler & Keller, 2016).

El entorno actual de los medios de comunicacion y la publicidad atraviesa una
transformacion profunda impulsada por la digitalizacion, la fragmentacion de audiencias
y el cambio en los héabitos de consumo. En este contexto, las organizaciones como
Telefuturo enfrentan el desafio de adaptarse a una industria cada vez mas competitiva y
dindmica.

En términos de mercado, se observa una clara migracion de la inversion
publicitaria hacia plataformas digitales, motivada por su capacidad de segmentacion y
medicion en tiempo real.

Sin embargo, la television abierta continua desempefiando un rol relevante como
medio de alcance masivo, especialmente en campafias de posicionamiento de marca y
conexion emocional con el publico general. Las marcas buscan propuestas integradas que
combinen la potencia de la TV con el dinamismo de los medios digitales, privilegiando

modelos publicitarios multiplataforma.
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Otra tendencia clave es la creciente exigencia de resultados medibles. Los
anunciantes valoran cada vez mas la posibilidad de acceder a métricas de impacto,
alcance y retorno sobre la inversion. Esto obliga a los medios tradicionales a incorporar
herramientas de analisis que complementen los datos de rating con indicadores digitales.

El entorno actual de los medios de comunicaciéon y la publicidad atraviesa una

transformacion profunda impulsada por la digitalizacion, la fragmentacion de audiencias
y el cambio en los habitos de consumo. En este contexto, organizaciones como Telefuturo
enfrentan el desafio de adaptarse a una industria cada vez mas competitiva y dindmica.

e Migracion hacia plataformas digitales: 1.os anunciantes priorizan canales
digitales por su capacidad de segmentacion y medicion en tiempo real. Sin
embargo, la television abierta mantiene su relevancia como medio de gran alcance
para campanas de alto impacto.

o Integracion de medios tradicionales y digitales: Las campafas publicitarias
exitosas combinan la fuerza de la television con el alcance y la interactividad de
los medios digitales, creando experiencias multiplataformas.

e Mayor exigencia de resultados medibles: Las marcas exigen indicadores de
impacto concretos. Esto implica que los medios tradicionales deban
complementar los datos de audiencia con métricas digitales para demostrar
efectividad.

e Revalorizacion del contenido local: El contenido producido localmente, que
conecta con la identidad cultural del publico, esta siendo cada vez mas valorado
por su capacidad de generar cercania y autenticidad.

e Publicidad responsable y orientada a valores: Las marcas prefieren asociarse con

espacios que reflejen principios éticos, sostenibilidad y compromiso social.

2.7.2. Tendencias del Consumidor

La tendencia del consumidor hace referencia a los cambios sostenidos en los
comportamientos, habitos, expectativas y valores de los consumidores que afectan sus
decisiones de compra. Estas tendencias pueden estar influenciadas por factores sociales,
culturales, econdmicos, tecnologicos y ambientales. Comprenderlas es esencial para
disenar productos, servicios y campafias que respondan a las nuevas demandas del

publico objetivo (Solomon, 2018).
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En cuanto al comportamiento del consumidor, se identifica una audiencia
fragmentada, con preferencia por contenidos breves, personalizados y accesibles desde
dispositivos moéviles. El uso del celular como segunda pantalla durante la visualizacion de
la television se ha vuelto comun, lo que genera nuevas oportunidades para sincronizar la
experiencia televisiva con la digital.

A pesar de estos cambios, el contenido local sigue siendo altamente valorado. La
audiencia busca identificarse con programas que reflejen su realidad, su cultura y sus
valores. En este sentido, Telefuturo posee una ventaja competitiva al contar con una
programacion nacional consolidada, rostros reconocidos y fuerte conexion emocional con
el publico paraguayo.

Finalmente, tanto el mercado como el consumidor actual demandan un enfoque
publicitario responsable. Las marcas priorizan espacios que transmitan valores positivos,
diversidad, sostenibilidad e inclusion. Los medios que logren alinear su contenido con
estas expectativas tendran mayores posibilidades de establecer vinculos duraderos con los
anunciantes y las marcas.

e Audiencia fragmentada: El consumidor ya no se limita a un solo medio; combina
television, redes sociales, plataformas de streaming y contenidos on demand.

e Preferencia por contenido personalizado y de valor: La audiencia busca
contenidos Ttiles, breves y emocionalmente significativos que se adapten a su
estilo de vida y horarios.

o Uso del celular como segunda pantalla: El espectador interactlia con su movil
mientras mira television, lo que permite sinergias entre el contenido emitido y las
redes sociales.

o Confianza en medios tradicionales: La television abierta sigue siendo percibida
como un medio confiable, especialmente para noticias, entretenimiento familiar y
eventos en vivo.

e Participacion e interactividad: El consumidor actual desea interactuar con los
contenidos: opinar, votar y participar activamente.

Telefuturo se encuentra ante la oportunidad de potenciar su posicionamiento
combinando su fortaleza como medio tradicional confiable con la adaptacion a las nuevas
demandas del mercado y del consumidor. Esto implica fortalecer su presencia digital,
desarrollar formatos multiplataforma, producir contenido local relevante y generar

propuestas comerciales que integren TV y digital con indicadores claros de rendimiento.
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La capacidad de adaptacion de Telefuturo sera clave para consolidar su liderazgo en

el nuevo ecosistema de medios.

2.7.3. Posicionamiento de la competencia y de la Organizacion

El posicionamiento es la estrategia mediante la cual una marca, producto o
servicio ocupa un lugar distintivo y valioso en la mente del consumidor en relacion con la
competencia. Este concepto implica definir como la empresa quiere que su oferta sea
percibida, destacando atributos, beneficios o valores que la diferencien. El objetivo del
posicionamiento es construir una imagen clara, coherente y atractiva que influya en las
decisiones de compra del publico objetivo (Kotler & Keller, 2016).

Para lograrlo, es fundamental comprender el mercado, los competidores y las
necesidades del consumidor, y traducir esta comprension en mensajes y propuestas de
valor consistentes

En el competitivo mercado de la television paraguaya, Telefuturo mantiene una
posicion destacada como canal lider de TV abierta, respaldado por una programacion
variada, produccion nacional y una fuerte conexion emocional con la audiencia.

La propuesta se centra en el entretenimiento familiar, la informacién confiable y
el contenido local, lo que lo convierte en una opcioén preferida tanto por el publico
general como por los anunciantes que buscan visibilidad a nivel nacional.

El Sistema Nacional de Television (SNT), uno de sus principales competidores, se
posiciona como un canal de corte tradicional con un enfoque informativo consolidado. Su
fortaleza reside en la estabilidad de su audiencia adulta y en la transmision de telenovelas
extranjeras y noticieros, aunque presenta limitaciones en la innovacion de formatos y en
la atraccion de publicos jovenes.

Por su parte, canal Trece ha apostado por un posicionamiento mas
descontracturado y juvenil, buscando diferenciarse con una programacion enfocada en el
entretenimiento, el humor y contenidos virales. Este enfoque le permite captar atencion
en redes sociales y conectar con audiencias jévenes, aunque enfrenta desafios en términos
de imagen institucional, seriedad informativa y estabilidad de contenidos.

Unicanal se posiciona como un canal informativo especializado, orientado a un
publico adulto con interés en politica y actualidad. Su propuesta se basa en el analisis
periodistico y la cobertura continua de noticias, aunque su alcance es mas limitado en

algunas zonas del territorio nacional.
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A su vez, Latele cuenta con un gran posicionamiento en la teleaudiencia, siendo
referente del entretenimiento enfocado a las amas de casa, con una cobertura del 80% a
nivel nacional y emisiones de reconocidas telenovelas a nivel mundial, con programas de
produccion 100% nacional.

NPY por su lado se enfoca en proporcionar contenido periodistico y servicios a la
teleaudiencia, en un formato de 24 horas de noticias con un estilo fresco y dindmico,
siendo el primer canal de noticias a nivel nacional, conectados con el mundo de la
informacion y periodistas de primer nivel con opinion responsable.

Frente a este panorama, Telefuturo destaca por su equilibrio entre tradicion y
cercania, manteniéndose como un referente de confianza en el hogar paraguayo. No
obstante, su reto estratégico consiste en adaptarse a los cambios de comportamiento de
las audiencias, en especial de los segmentos jovenes, mediante la innovacion digital, la

integracion multiplataforma y la renovacion de formatos sin perder su identidad.

Figura 4: Mapa de Posicionamiento de tv abierta.

Fuente: Elaboracion propia.

MAPA DE POSICIONAMIENTO CANALES DE TV ABIERTA

Reconocimiento (+)

Nivel de Innovacion (+)

Nivel de Innovacion (-)

PARAGUAYTV
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Este grafico permite visualizar de forma clara como se diferencian Telefuturo,
SNT, Latele, Trece, Unicanal, CON, Sur TV y Paraguay TV en la mente del publico y de

los anunciantes.

2.7.4. Procesos y estrategias de segmentacion

Segun Kotler y Keller (2016), la segmentacion consiste en identificar distintos
grupos de compradores dentro de un mercado general, con el fin de adaptar la oferta de
valor y las acciones comerciales de manera mas precisa y eficiente.

La segmentacion de mercado es el proceso de dividir un mercado amplio en
grupos mas pequefios de consumidores que comparten caracteristicas similares, como
necesidades, comportamientos o perfiles demograficos. Este proceso permite a las
empresas disefiar estrategias de marketing mas efectivas, dirigidas especificamente a las
necesidades de cada grupo.

Telefuturo, como canal lider de television abierta en Paraguay, atiende a una
audiencia diversa mediante una programacion estratégica disefiada para llegar a distintos
segmentos del mercado. Su segmentacion abarca variables demograficas, geograficas,
psicograficas y conductuales, permitiéndole optimizar su contenido y propuesta
comercial.

Desde el punto de vista demografico, el canal se dirige principalmente a mujeres
adultas entre 18 y 55 afios, hombres entre 18 y 60 afios, asi como a jovenes y
adolescentes atraidos por realities y entretenimiento agil. También incluye a familias con
nifios y jovenes de 2 a 17 afos, especialmente en horarios de fines de semana y franjas
vespertinas.

En cuanto a la segmentacion geografica, Telefuturo mantiene una sélida presencia
tanto en zonas urbanas como rurales. En las ciudades, la audiencia accede a contenidos en
vivo y redes sociales, mientras que en areas rurales la television abierta continta siendo la
principal fuente de informacion y entretenimiento.

Desde una perspectiva psicografica, el canal llega a consumidores con valores
tradicionales que buscan contenido culturalmente cercano y familiar, asi como a
segmentos mas innovadores que valoran la interaccion digital, los concursos y la
presencia en redes sociales.

Finalmente, a nivel conductual, Telefuturo cuenta con una audiencia de alta

fidelidad que sintoniza el canal de forma diaria, motivada por la costumbre o afinidad
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emocional con los programas. También se observa un segmento de consumidores
ocasionales que se conectan durante eventos especiales, sorteos o transmisiones
deportivas de alto interés.

En conjunto, esta segmentacion permite a Telefuturo sostener su liderazgo,
adaptarse a distintos perfiles de audiencia y ofrecer a los anunciantes una propuesta con
alto alcance, versatilidad de formatos y conexion emocional con el publico paraguayo.

Telefuturo se encuentra ante la oportunidad de potenciar su posicionamiento
combinando su fortaleza como medio tradicional confiable con la adaptacion a las nuevas
demandas del mercado y del consumidor. Esto implica fortalecer su presencia digital,
desarrollar formatos multiplataforma, producir contenido local relevante y generar
propuestas comerciales que integren TV y digital con indicadores claros de rendimiento.

La capacidad de adaptacion serd clave para consolidar su liderazgo en el nuevo

ecosistema de medios.

2.8. Imagen corporativa

La imagen corporativa es la percepcion que los publicos tienen de una
organizacion en funcion de sus acciones, comunicacion visual, reputacion y experiencias
generadas. Es un componente esencial para diferenciarse en el mercado y establecer una
relacion de confianza con los consumidores.

“La imagen corporativa es la representacion mental que los publicos hacen de una
organizacion, formada por elementos como su identidad visual, comportamiento
organizacional y experiencias pasadas” (Van Riel & Fombrun, 2007).

Telefuturo proyecta una imagen soélida, cercana y confiable ante el publico
paraguayo. Su marca estd asociada a valores como la familia, la informacion veraz, el
entretenimiento nacional y el compromiso con la cultura del pais. La identidad visual es
reconocible, moderna y coherente en todas sus plataformas.

Pilares de su imagen corporativa:

e Compromiso social y cultural: cobertura de eventos nacionales, contenido
patridtico y programacion de interés general.

e Cercania emocional: programas con rostros populares que generan conexion con
la audiencia.

e Credibilidad informativa: noticieros de alto impacto por su cobertura nacional y

enfoque multiple.
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Actualizacion constante: redisenos graficos, presencia digital y adaptabilidad al

lenguaje multiplataforma.

2.8.1. Evolucion de Logos

Desde su fundacion en 1999, Telefuturo ha experimentado una evolucion visual

significativa, reflejo de su adaptacion a los cambios tecnoldgicos, estéticos y culturales

del pais. Su logotipo ha sido una herramienta clave en la construccion de su identidad

corporativa, reforzando su posicionamiento como canal lider en Paraguay.

Primera etapa (1997 — mediados de los 2006): El logo original destacaba un
disefio robusto con un niimero 4 de estilo tridimensional en tonos metalicos y un
fondo colorido, proyectando modernidad y fuerza. Representaba el nacimiento de
un canal con vision futurista, enfocado en romper con los formatos tradicionales
de la época. El primer logotipo de Telefuturo fue lanzado entre el 12 de
noviembre de 1997 y estuvo presente hasta el 23 de octubre de 2006.

Segunda etapa (mediados de los 2006 — 2010): Se introdujo un redisefio mas
estilizado y plano, con lineas curvas y tipografia mas ligera. El color azul empez6
a ganar protagonismo, asociado a tecnologia y confianza. Esta etapa acompan¢ el
fortalecimiento del canal en produccion nacional y noticias.

Tercera etapa (mediados del 2010 — 2020): El logo adoptdé un estilo mas
minimalista, manteniendo el nimero 4 como icono central, pero con una estética
digital y adaptable. Se incorporaron versiones dindmicas para plataformas moéviles
y redes sociales, en linea con la expansion de su presencia online. En el afio 2017
en medio de su 20° aniversario, Telefuturo redisend su logo con colores
invertidos.

Actualidad (2022 — 2025): El logo actual conserva la identidad del nimero 4 pero
con una propuesta mas limpia, elegante y moderna. Esta pensado para un entorno
multiplataforma y mantiene la coherencia de marca en television, web y redes
sociales. El color azul intenso y la geometria simplificada refuerzan el
profesionalismo, la cercania y la confianza que la audiencia asocia con Telefuturo.
La noche del 11 de noviembre de 2022, y en visperas de su 25° aniversario,
Telefuturo lanz6 una nueva version de su logo, similar al de 2014 y la misma esta

vigente hasta la actualidad.
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Figura 5: Logos de Telefuturo.

Fuente: Manual de marca intranet TV Accion S.A.
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2.8.2. Organizacion

Una organizacion es una estructura social compuesta por personas y recursos
coordinados que trabajan conjuntamente para alcanzar objetivos comunes. Su estructura
jerarquica y funcional define los roles, responsabilidades y procesos internos necesarios
para su funcionamiento eficiente.

“Las organizaciones son sistemas sociales disefiados conscientemente para coordinar
actividades mediante la division del trabajo y la toma de decisiones racional” (Datft,
2016).

e Telefuturo forma parte del Grupo Vierci, uno de los conglomerados de medios y
comercio mas importantes del Paraguay. La empresa responsable de su operacion
es TV Accidn S.A., y su estructura organizacional incluye areas clave como:

e Direccion General: marca el rumbo estratégico y vela por el cumplimiento de la
mision institucional.

e Produccion y Programacion: desarrolla contenidos, coordina grillas y formatos.

e Departamento de Prensa: lidera la cobertura noticiosa con el noticiero Telediario
como producto insignia.

e Marketing y Comercializacion: disefia estrategias para atraer anunciantes y
posicionar la marca.

e Técnica y Operaciones: garantiza la calidad técnica de la sefial y la innovacion en
emision.

e Recursos Humanos y Administracion: gestiona el talento, el clima organizacional

y los procesos internos.
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2.8.3. Productos

En marketing, un producto es cualquier bien, servicio o idea que satisface una
necesidad o deseo del consumidor. En el caso de los medios de comunicacion, los
productos incluyen contenidos audiovisuales que atraen a la audiencia y generan valor
para los anunciantes.

“Un producto es todo aquello que se puede ofrecer a un mercado para su atencion,
adquisicion, uso o consumo y que puede satisfacer un deseo o necesidad” (Kotler &
Armstrong, 2017).
Telefuturo ofrece una amplia gama de productos audiovisuales disefiados para
distintos publicos y franjas horarias. Estos incluyen:
e Programaciéon nacional: realities como Yo me llamo, concursos, magazines y
espacios de opinion.
o Noticieros: en sus tres ediciones, Telediario es uno de los principales referentes de
informacion en Paraguay.
o Ficcidn internacional: novelas turcas, series extranjeras y peliculas.
e Deportes y eventos especiales: transmisiones de futbol, espectaculos, festividades
patrias.
o Contenido digital complementario: redes sociales, menciones online y produccion
para multiplataformas.
Cada producto responde a la estrategia de ofrecer contenidos relevantes, cercanos y

emocionalmente conectados con la audiencia paraguaya.

2.9. Aspectos legales

Los aspectos legales en una organizacion hacen referencia al conjunto de

normativas, regulaciones y leyes que rigen su actividad comercial, laboral y social. En el
sector de los medios, esto incluye licencias, proteccion de contenidos, publicidad
regulada y responsabilidad editorial.
“El marco legal de una organizacion incluye todas las disposiciones legales y
reglamentarias que condicionan o habilitan sus operaciones, garantizando
transparencia, legalidad y responsabilidad social” (Fernandez, 2014).

Telefuturo opera bajo el marco legal paraguayo aplicable a los medios de

comunicacion, cumpliendo con:
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Licencias de transmision otorgadas por la CONATEL (Comisién Nacional de
Telecomunicaciones).

Regulacion de contenidos de acuerdo con las normativas del ente regulador y
leyes sobre medios, publicidad, proteccion al menor y derechos de autor.

Normas laborales y sindicales, en cumplimiento con el Ministerio de Trabajo.
Lineamientos éticos y de autorregulacion, especialmente en su departamento

periodistico, que responde a principios de veracidad, pluralidad y servicio publico.

La empresa mantiene actualizada su documentacién juridica y cumple con los

requisitos administrativos para garantizar transparencia operativa.

2.9.1. Impuesto Municipal a la Publicidad

LEY N°881/81

Articulo 66°: Quedan sujetos al pago del impuesto a la publicidad antes de su
realizacion, los anuncios y letreros de caracter comercial, industrial o profesional,
cualquiera sea el medio empleado.

Articulo 67°: Los anuncios comerciales, industriales y profesionales por las
radioemisoras, revistas, diarios, periddicos y canales de television, pagara el
medio por ciento sobre el importe del anuncio.

Paragrafo unico: Las personas o entidades propietarias o responsables de los
medios de difusion se constituyen en agentes de retencion por las sumas cobradas
a los anunciantes.

Articulo 69°: Las firmas comerciales o industriales que hagan exhibicion
publicitaria en atuendos deportivos abonaran el impuesto de tres por ciento del
monto del contrato y a falta de éste, de acuerdo con el numeral 13 del Art. 68° de
esta Ley.

Paragrafo Unico: Esta publicidad estara sujeta a las limitaciones y condiciones
que establece el Cddigo Sanitario respecto a alcohol y tabaco.

Articulo 70°: El impuesto previsto en este capitulo tendra un incremento del cinco
por ciento, cuando la publicidad se refiere a bebidas alcohdlicas, juegos de azar,
tabacos, clubes nocturnos en general, y del ciento por ciento de los programas
cinematograficos cuyos filmes sean calificados como prohibidos para menores de

18 afios.
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e Articulo 71: Exceptuase del pago del impuesto a la publicidad:

o Los partidos politicos.

o Los sindicatos de trabajadores.

o Las organizaciones de caracter religioso.

o Las entidades de beneficencia con personeria juridica.

o Los carteles de farmacias indicadores de turnos obligatorios.

o La divulgacion cientifica y toda otra manifestacion cultural de interés.

o Los anuncios o publicidad dispuesta por orden judicial.
. Articulo 72°: La falta de pago en su oportunidad, del impuesto establecido
en este capitulo, serd sancionado con una multa de hasta el cincuenta por ciento
del impuesto no abonado, sin perjuicio del pago del impuesto. Por Ordenanza se

establecera la escala correspondiente.

2.10. Situacion Actual de Telefuturo

A lo largo de los afios Telefuturo ha construido un posicionamiento solido basado
en su cobertura nacional, produccion de contenidos locales y liderazgo en el segmento
informativo. Sin embargo, en el contexto actual, la industria televisiva enfrenta un
entorno desafiante, marcado por transformaciones tecnologicas, cambios en el
comportamiento del consumidor y una alta competencia por la atencion de las audiencias.

Uno de los principales retos que enfrenta Telefuturo es la pérdida progresiva de
audiencia en television abierta, especialmente en franjas horarias tradicionales. Este
fenomeno responde a la migracion de usuarios principalmente jovenes hacia plataformas
digitales, redes sociales y servicios de streaming, ademas del apagon analdgico que se ha
dado en todo el pais. Esta situacion ha impactado también en el modelo comercial del
canal, reduciendo la inversion de algunos anunciantes que priorizan medios digitales mas
segmentales y medibles.

A pesar de ello, Telefuturo mantiene fortalezas claves que le permiten seguir
siendo competitivo; una marca reconocida a nivel nacional, respaldo institucional del
Grupo Vierci, equipo periodistico de alto prestigio, produccion en vivo de contenido
nacional y un so6lido alcance técnico en todo el pais. Ademas, ha iniciado procesos de
digitalizacion en sus plataformas complementarias, reforzando su presencia en redes

sociales y adaptando parte de su contenido a formatos multiplataforma.
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Desde el punto de vista organizacional, el canal cuenta con una estructura
consolidada, areas operativas especializadas y talento humano capacitado en produccion,
ventas, contenidos y soporte técnico. Sin embargo, existen oportunidades de mejora en la
integracion digital, innovacion de formatos, revalorizacion institucional de marca y
diversificacion de ingresos mediante nuevos modelos publicitarios.

Esta situacion actual justifica plenamente la necesidad de implementar un plan de
marketing estratégico que permita a Telefuturo mantener su posicionamiento en el
mercado, recuperar atractivo comercial y evolucionar hacia un modelo mas flexible,

medible e integrado digitalmente, acorde a las nuevas exigencias del entorno.

Grafico 2: Share de Inversion en Medios del Sector Economico.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos de Monitor Ibope Kantar Media 2025.

Share de Inversion Sector Economico
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Grafico 3: Inversion TV abierta por Sector Publicitario.

Fuente: Elaboracion propia con base de datos de Monitor Ibope Kantar Media.

Inversion TV abierta por Sector Publicitario —
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Ambos graficos muestran la evolucion de la inversion publicitaria en television
abierta en Paraguay durante los afios 2023, 2024 y el acumulado hasta la fecha
(septiembre) de 2025 (YTD). A lo largo del periodo, se observan cambios relevantes en
la asignacion presupuestaria de diversos sectores, reflejando una tendencia de ajuste y
redistribucion de la pauta tradicional.

Los sectores “Varios” y “Farmacéutica” lideran histéricamente la inversion,
aunque con una leve disminucion progresiva: del 20% en 2023 a 17% en 2025 YTD. Esto
podria deberse a una mayor segmentacion digital o al uso de canales alternativos por
parte de estos anunciantes.

El rubro "Consumo Masivo" mantiene estabilidad relativa, con una leve baja del
11% al 10% y repunte al 13% en 2025, lo que indica un interés renovado por el alcance
masivo de la TV para productos esenciales del hogar. Este comportamiento se alinea con
la necesidad de penetracion rapida en el mercado.

“Juegos de Azar”, por su parte, ha mostrado una recuperacion notable, creciendo
del 8% en 2023 al 10% sostenido en 2024 y 2025, posiblemente por una mayor
permisividad regulatoria o un aumento en promociones televisivas vinculadas al
entretenimiento o por la alta competencias entre nuevas marcas que ingresaron al
mercado.

Los sectores "Alimentacion" y "Servicios Publicos" presentan las cifras mas bajas,
con inversiones entre 3% y 5%, mostrando una menor dependencia de la television

abierta como canal prioritario.
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Por otro lado, se destaca el crecimiento de “Bebidas sin alcohol” (de 5% en 2023
a 7% en 2024 y 6% en 2025), asi como “Higiene”, que sube de 4% a 7%, reflejando un
cambio de foco hacia productos de uso cotidiano con fuerte carga emocional y de
cuidado.

En general, se observa una leve contraccion en los sectores tradicionales y una
redistribucion hacia rubros con conexién emocional directa o con fuerte presencia en

promociones masivas.
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3. DESARROLLO DEL PLAN DE MARKETING

3.1. Objetivo General

Segun Kerzner (2017), los objetivos generales brindan direccion estratégica,
mientras que los objetivos especificos establecen resultados medibles que permiten
evaluar el progreso del proyecto.

Los objetivos generales y especificos son componentes fundamentales en la
planificacion estratégica y en la formulacion de proyectos. El objetivo general define el
proposito central que se busca alcanzar con la implementacion de un plan, mientras que
los objetivos especificos desglosan ese proposito en metas concretas, medibles y
alcanzables que orientan las acciones operativas.

Por su parte, Sierra Bravo (2010) indica que los objetivos especificos deben ser
coherentes con el objetivo general y deben permitir su cumplimiento de manera
progresiva.

El objetivo general de Telefuturo apunta al posicionamiento de los servicios de
television abierta:

e Incrementar en un 20% las ventas de espacios publicitarios de Telefuturo en un
periodo de 12 meses.

Con este objetivo general se apunta a la implementacion de estrategias de
marketing integradas que fortalezcan su posicionamiento, mejoren la segmentacion de

audiencia y generen valor agregado para anunciantes actuales y potenciales.

3.2. Objetivos Especificos

Segun Sierra Bravo (2010), los objetivos especificos deben ser coherentes con el
objetivo general y representar etapas o acciones que, al cumplirse, contribuyen
directamente al logro del propdsito central. Cada objetivo especifico debe definirse con
precision, incluir una meta cuantificable y establecer un plazo razonable de
cumplimiento.

Los objetivos especificos son declaraciones claras y detalladas que descomponen
el objetivo general en metas concretas, alcanzables y medibles. Su funcion es guiar las
acciones estratégicas de forma operativa, facilitando el seguimiento y evaluacion del

progreso de un proyecto o plan.
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Por su parte, Ander-Egg (2003), sostiene que los objetivos especificos permiten
traducir la intencion general en actividades practicas, ayudando a evaluar los avances y
los resultados esperados con base en indicadores concretos.

Los objetivos especificos de Telefuturo apuntan al posicionamiento de los
servicios de television abierta:

e Diseflar e implementar una estrategia de comunicacion institucional multicanal
dirigida a profesionales del area de marketing, incrementando en un 15% la
percepcion de Telefuturo como medio eficaz para pautar.

e Desarrollar nuevos formatos comerciales multiplataforma (TV + digital) que
ofrezcan mayor segmentacion, interactividad y medicion de resultados para
anunciantes actuales y potenciales.

e Incrementar en un 20% la captacion de nuevos anunciantes del segmento de
pequefias y medianas empresas en el mercado paraguayo mediante paquetes

publicitarios flexibles y asesoria personalizada.

3.3. Marketing Mix

3.3.1. Producto

El producto en marketing no se limita a bienes fisicos; incluye servicios,
experiencias y cualquier oferta que satisfaga una necesidad o deseo del consumidor.
Kotler y Armstrong (2017) lo definen como "todo aquello que se puede ofrecer a un
mercado para su atencidon, adquisicion, uso o consumo que pueda satisfacer una
necesidad o deseo".

El producto de Telefuturo es su programacion audiovisual: noticieros, magazines,
realities, novelas, transmisiones en vivo y contenido digital complementario.

Su propuesta combina contenido local, entretenimiento familiar e informacion
confiable, lo cual genera valor tanto para los televidentes como para los anunciantes que
pautan en sus espacios publicitarios.

En cuestion de la empresa, el producto principal no es un bien fisico, sino un
servicio de comunicacion y entretenimiento, compuesto por una grilla de programacion
que incluye noticieros, magazines, realities, programas de concursos, telenovelas,

formatos nacionales e internacionales, y especiales de eventos en vivo.
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El canal ofrece un servicio audiovisual integral, que entrega valor emocional,

informativo y cultural tanto al espectador como al anunciante. Telefuturo no solo vende

programas de television, sino experiencias de contenido que generan conexion social,

confianza, entretenimiento y visibilidad.

Segun el modelo de producto ampliado (core, real y aumentado):

Producto bdsico: Acceso gratuito a contenido televisivo informativo y de
entretenimiento.

Producto real: Programacion variada con presentadores reconocidos, alta calidad
de produccion, senal estable y cobertura nacional.

Producto aumentado: Interaccion por redes sociales, contenido exclusivo online,
campafias solidarias, visibilidad para anunciantes en distintos formatos
(menciones, spots, zdcalos, eventos).

Telefuturo se posiciona como un canal confiable, cercano y nacional, con fuerte

identidad paraguaya. Su propuesta de valor incluye:

Para la audiencia: Contenidos relevantes, accesibles, con rostros familiares y
tematicas actuales.

Para los anunciantes: Un canal masivo que permite llegar a todo el pais con
impacto emocional y posibilidad de integracion publicitaria.

Caracteristicas diferenciadoras:

Produccion nacional: formatos propios con tematicas locales y alto nivel de
identificacion.

Figuras publicas fuertes: periodistas reconocidos y conductores con alta
credibilidad.

Cobertura nacional: llega a lugares donde los medios digitales aiin tienen baja
penetracion por la cobertura de internet.

Multicanalidad incipiente: presencia creciente en plataformas digitales

(YouTube, Facebook, Instagram).

Ciclo de vida del producto:

El producto se encuentra en una fase de madurez, propia de los medios

tradicionales, por lo que requiere innovacion constante para evitar su declive. Esto

implica:

Renovar formatos y conductores.
Ampliar la oferta multiplataforma.

Explorar nuevos géneros y horarios.
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Telefuturo podria fortalecer su propuesta ampliada desarrollando:
e Programas derivados ("spin-offs") de realities o noticieros.
e Productos transmedia (historias que se extienden en redes).
o Series web exclusivas para plataformas digitales propias o asociadas.
e Apps con contenido exclusivo y servicios interactivos.

El “producto Telefuturo” es mas que una programacion, es un ecosistema de
contenidos, valores y relaciones. En un entorno donde el contenido es abundante pero la
conexion emocional escasa, el canal debe reforzar su diferencial como producto cultural y
medidtico paraguayo, y evolucionar hacia modelos mas flexibles, digitales y

personalizados.

Grafico 4: Medicion en Share Telefuturo vs Competencia.
Fuente: Kantar Ibope Media Paraguay en target total individuos, periodo de lunes a
viernes de 06:00 a 00:00 hs en el mes de septiembre 2025, muestra Asuncion y Gran

Asuncion.
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3.3.2. Precio

Segun Lamb, Hair y McDaniel (2012), el precio es uno de los elementos mas
flexibles del marketing mix y puede utilizarse como herramienta competitiva directa. El
precio representa el valor monetario que un cliente esta dispuesto a pagar por un producto
0 servicio.

Estrategia de fijacion de Precios de Telefuturo:

Actualmente, la politica de precios tiende a seguir un modelo tradicional, pero se
enfrenta al desafio de adaptarse a un entorno donde los anunciantes priorizan costos por
clic, impresiones y resultados medibles como en medios digitales.

Telefuturo opera bajo un modelo de precios basado en valor percibido y alcance
de audiencia. Su tarifa se construye en funcion de variables como:

e Horario de emision (prime time vs. franja econdmica) costo de tarifa por franja.

e Duracién del spot o mencién, costo por segundo.

e Ubicacion (spot tradicional, zocalo, mencidon en vivo, integracién al contenido)
tipo de espacio.

o Rating historico del programa, costo por rating.

e Visibilidad multiplataforma (TV + redes), costo por paquete.

Telefuturo maneja una estrategia de precios por paquetes publicitarios, donde se
considera la franja horaria, duracioén del spot, ubicacion en la grilla y tipo de contenido.
Ademas, implementa paquetes promocionales y tarifas flexibles para captar anunciantes
pequefios y medianos, sin perder rentabilidad en horarios premium.

Entre ellos existen algunas situaciones que se deben de tener en cuenta a la hora
de cotizar los espacios publicitarios, entre ellos:

e La programacion especial esta sujeta a propuestas comerciales.

e Todas las tarifas estan expresadas en guaranies por segundo, impuestos no
incluidos.

e Los spots que tengan menos de 15” seran considerados como de 15”.

e [os spots para emitirse deberan tener una duracion minima de 15” y maxima de

30”.

e Los spots que midan 0,0% de rating seran considerados como 0,5% de rating.
e La insercion de un anunciante adicional dentro de un mismo spot comercial (Co-

Branding), tendra un recargo del 30% sobre el valor del tarifario vigente. El tope

es de hasta 2 anunciantes adicionales.
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e Los spots de eventos que auspicie la marca del anunciante se negociaran de
manera independiente.

e Laseleccion de ubicacion en tanda tendra un recargo del 30%.

e La exclusividad de tanda es inviable.

e Las coberturas comerciales tendran un costo de Gs. 7.500.000 + Impuestos.

e Todas las tarifas estan expresadas en guaranies por segundo, impuestos no

incluidos.

e A las tarifas se aplican el impuesto municipal de 0,5% para productos de consumo
masivo y servicios. Para los anunciantes de bebidas alcohodlicas, tabacos y juegos

de azar se aplican el 2%.

e El impuesto al valor agregado mas conocido por las siglas IVA es del 10%.

Tabla 1: Tarifario de Precios Telefuturo 2025.

Fuente: Elaboracion propia en base al tarifario de Telefuturo.

LUNES A VIERNES

FRANJA

anm 05:30a08:59

09:00a11:29

11:30a13:29

13:30a 14:59

15:00a18:59

19:00a20:59|21:00a221:59(22:00223:59|00:00a05:29

GUARANIES 130.000 110.000 260.000 130.000 160.000 320.000 280.000 210.000 35.000

FRANJA

e 06:00a11:59

12:00a13:29

13:30a18:59

19:00a 23:59

00:00a05:59

GUARANIES 100.000 260.000 100.000 200.000 35.000

DOMINGOS

FRANJA

anm 06:00a207:59

08:00a13:59|14:00 a 18:59(19:00a23:59|00:00 a 05:59

GUARANIES 50.000 100.000 £0.000 200.000 35.000

3.3.3. Plaza

La plaza o distribucion se refiere a como el producto llega al cliente final. Para
Stanton, Etzel y Walker (2007), la distribucion abarca los canales fisicos y virtuales que
facilitan el acceso del consumidor al producto.

Telefuturo, como canal lider de television abierta en Paraguay, posee una solida
estructura de distribucion de contenidos, tanto en medios tradicionales como en
plataformas digitales. Su plaza principal es la sefial abierta nacional, con una cobertura

que alcanza el 98% del territorio paraguayo, lo que le otorga una posicion privilegiada en
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términos de alcance y penetracion, especialmente en sectores donde el acceso a internet
es limitado.

Ademas, el canal se distribuye a través de las principales cableoperadoras y
servicios de TV paga, lo que garantiza calidad de sefal y estabilidad técnica para
audiencias urbanas.

En paralelo, Telefuturo ha desarrollado una presencia creciente en el entorno
digital, mediante su sitio web oficial con streaming en vivo, y perfiles activos en redes
sociales como Facebook, Instagram, YouTube y X, desde donde se difunden contenidos
complementarios, fragmentos virales y coberturas en tiempo real.

Este modelo de distribucion se ha transformado en una estrategia multiplataforma
hibrida, que combina la fortaleza del medio tradicional con las ventajas de los entornos
digitales. No obstante, ain existen oportunidades de mejora: como el desarrollo de una
app propia, una estrategia de transmedia mas integrada y la optimizaciéon de la
experiencia del usuario en los canales digitales.

El anélisis muestra que, si bien la sefial abierta y las redes sociales son los canales
de mayor presencia, hay areas con alto potencial de desarrollo, como el streaming de
eventos especiales y la generacion de contenido on demand. Consolidar esta presencia
digital es clave para llegar a nuevas audiencias, especialmente jovenes, y fortalecer el
valor comercial del canal ante los anunciantes.

En sintesis, la estrategia de plaza de Telefuturo debe seguir evolucionando hacia
un modelo mas interactivo, accesible y diversificado, manteniendo su cobertura nacional
mientras adapta su distribucion a las exigencias del consumidor multiplataforma actual.

Telefuturo distribuye su contenido a través de la sefal de television abierta
nacional, alcanzando cobertura en todo el pais, y mediante plataformas digitales como
redes sociales, YouTube y su sitio web. Esta estrategia multicanal amplia el alcance de su
producto tanto en tiempo real como en contenido on demand.

El canal lider en Paraguay, con un 70% de programacion nacional de
entretenimiento y contenidos informativos referentes en el pais y el 30% de la
programacion son contenidos internaciones como novelas, series y peliculas enlatadas

acompanando a miles de hogares paraguayos.
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Telefuturo conserva cobertura a través de cableoperadores a nivel pais con las

siguientes senales:

Figura 6: Cobertura de Telefuturo a nivel nacional.

IPTV DE COPACO: Canal 4
SENAL ANALOGICA: Canal 4
TDT: Canal 18.1

TIGO TV: Canal 7

CLARO TV: Canal 19
PERSONAL TV: Canal 44
PERSONAL FLOW: Canal 7

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.4. Promocion

Segun Kotler y Keller (2016), la promocion busca generar valor percibido y
estimular la demanda mediante herramientas como publicidad, relaciones publicas, venta
personal y marketing digital. La promocion engloba todas las actividades de
comunicacion utilizadas para informar, persuadir y recordar al consumidor sobre un
producto.

La estrategia de promocion de Telefuturo cumple un rol clave en la consolidacion
de su posicionamiento como canal lider en Paraguay. Esta P del marketing se enfoca
tanto en la difusion de su programacion y marca institucional, como en la atraccion y
fidelizacion de anunciantes, buscando demostrar el alcance, prestigio y versatilidad del
medio en un entorno mediatico cada vez mas competitivo.

Telefuturo emplea una estrategia promocional integral que combina acciones ATL
(spots televisivos, promociones institucionales, prensa), BTL (activaciones de marca,
ferias, concursos) y una creciente presencia en plataformas digitales, especialmente redes
sociales Instagram, Facebook y TikTok. A través de estas herramientas, la marca
mantiene la visibilidad de sus programas, fomenta el engagement con la audiencia y
ofrece valor agregado a los anunciantes.

Los publicos objetivos de estas acciones son diversos: la audiencia general (para
sostener el rating), los jovenes y usuarios digitales (para captar nuevas generaciones), y
los anunciantes (para reforzar la percepcion de efectividad publicitaria).

Entre las recomendaciones clave se encuentran: potenciar campafias 360° que
integren medios tradicionales y digitales, profundizar en el uso del marketing de
contenidos, segmentar mensajes por tipo de audiencia, y utilizar analitica digital para
medir resultados promocionales y ajustar la estrategia.

En recapitulacion, Telefuturo debe continuar evolucionando hacia una promocion
mas emocional, interactiva y multimedia, que no solo mantenga su vigencia como canal
de TV abierta, sino que lo proyecte como una plataforma multiplataforma atractiva para

publicos, marcas y anunciantes.
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3.3.5. Posicionamiento

Telefuturo, como canal de television abierta con amplia trayectoria en el
Paraguay, ha construido a lo largo de los afios un posicionamiento basado en credibilidad,
cercania y liderazgo en produccion nacional. Su identidad de marca estd anclada en la
confianza del publico, el prestigio de sus figuras periodisticas y su capacidad de ofrecer
contenidos en vivo que reflejan la realidad y la cultura paraguaya.

Actualmente, el canal enfrenta un entorno donde el posicionamiento tradicional
ya no es suficiente, el crecimiento de las plataformas digitales, la fragmentacion de las
audiencias y los nuevos habitos de consumo obligan a redefinir su propuesta de valor
percibida. En este contexto, Telefuturo necesita reforzar su posicionamiento como medio
multiplataforma, flexible y emocionalmente relevante, sin perder su esencia de medio
confiable, cercano y masivo.

El objetivo es pasar de ser percibido solo como un canal de television abierta, a
ser entendido como un ecosistema de comunicacion integral, donde convivan television,
redes sociales, plataformas on demand, experiencias digitales y eventos interactivos. Esto
implica reposicionar la marca como un puente entre lo tradicional y lo contemporéneo,
conectando con nuevas generaciones sin perder la fidelidad del publico histérico.

Las acciones estratégicas orientadas al reposicionamiento incluyen el
fortalecimiento de la identidad visual e institucional, la producciéon de formatos
innovadores adaptados a distintos dispositivos, la colaboracion con creadores de
contenido y la incorporacion de métricas que validen el impacto de la pauta para los
anunciantes. El nuevo posicionamiento debe transmitir que Telefuturo no solo informa y
entretiene, sino que también escucha, conversa y evoluciona con su audiencia.

El fortalecimiento del posicionamiento de Telefuturo es clave para sostener su
liderazgo y asegurar su sostenibilidad futura, ello implica una transformacion estratégica
del canal hacia una marca mas dinamica, versatil y alineada con las expectativas del

nuevo consumidor paraguayo.
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3.3.6. Personas

En el ambito del marketing de servicios, la dimension de Personas representa un
pilar esencial en la construccion de valor, confianza y diferenciacion. En Telefuturo, esta
P se manifiesta a través del conjunto de profesionales que hacen posible la operacion del
canal; desde el talento frente a cdmara hasta los equipos técnicos, creativos y comerciales.

El canal cuenta con figuras publicas de alto prestigio, cuya presencia no solo
potencia el rating, sino que fortalece la credibilidad institucional y genera conexion
emocional con la audiencia. A su vez, el personal detrds de escena, compuesto por
técnicos, productores y ejecutivos de cuentas, desempefia un rol estratégico para
garantizar la calidad de los contenidos y una atencion comercial efectiva.

Las personas son el rostro vivo de la marca Telefuturo, cada interaccion con la
audiencia o un anunciante impacta directamente en la percepcion de calidad y
profesionalismo del canal. Por ello, se recomienda potenciar la capacitacion continua,
integrar mejor los equipos de contenido y ventas, y convertir a las figuras televisivas en
embajadores activos de la marca.

Fortalecer el capital humano, motivar al equipo y mostrar cercania a través de
cada punto de contacto permitira a Telefuturo sostener su liderazgo como medio de

comunicacion confiable, humano y comprometido con su audiencia y sus clientes.

3.3.7. Procesos

La dimensién de Procesos en Telefuturo abarca el conjunto de actividades
necesarias para la produccion, emision y comercializacion de contenidos audiovisuales.
En un medio de comunicacion como Telefuturo, estos procesos impactan tanto en la
experiencia de la audiencia como en la eficiencia operativa y comercial frente a los
anunciantes.

Entre los procesos claves se encuentran la planificacion y produccion de
programas, la gestion de ventas y pauta publicitaria, y la coordinacion técnica para
asegurar la calidad de la transmision. Asimismo, los procesos administrativos y de
soporte técnico permiten mantener la operacion diaria y cumplir con los estandares
regulatorios.

Sin embargo, el canal enfrenta desafios importantes: algunos procesos no estan

totalmente digitalizados, existen desconexiones entre areas creativas y comerciales, y hay
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una falta de herramientas integradas para el seguimiento de campafias y la generacion de
reportes en tiempo real para los clientes.

Ante este panorama, se recomienda avanzar hacia una mayor automatizacion,
implementar un CRM especializado, establecer flujos internos mas 4agiles y
estandarizados, y promover una cultura de mejora continua. De este modo, Telefuturo
podra responder con mayor rapidez a las demandas del mercado, mejorar la experiencia
del cliente y sostener su posicionamiento como canal confiable, profesional y competitivo

en el ecosistema audiovisual paraguayo.

3.3.8. Physical Evidence

La evidencia fisica de la empresa representa los elementos tangibles que
respaldan la calidad del servicio ofrecido. En el caso de Telefuturo, esta dimension es
clave tanto para la audiencia general como para los clientes anunciantes, ya que
contribuye directamente a la percepcion de profesionalismo, confianza y valor de marca.

Para el publico espectador, la evidencia fisica se manifiesta a través de la calidad
visual y sonora de la sefal, el disefio de escenografias, el estilo grafico de los programas,
los sets modernos y la estética general del canal. Todo esto influye en la percepcion
emocional y visual de la marca, reforzando su posicionamiento como lider nacional.

Desde el punto de vista del cliente comercial, la evidencia fisica se traduce en la
entrega de materiales audiovisuales, reportes de rating y emision, propuestas comerciales
bien disefiadas, y un trato profesional durante la gestion publicitaria. La presencia
institucional en eventos y plataformas digitales también forma parte de esa experiencia
tangible.

A fin de fortalecer esta P, se recomienda actualizar la identidad visual,
incorporar tecnologia en escenografias y herramientas graficas, estandarizar el disefio
comercial y desarrollar plataformas digitales de soporte al anunciante. La coherencia
visual en todos los puntos de contacto es fundamental para mantener la relevancia y

credibilidad del canal.
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3.4. Otras Variables

3.4.1. Clientes

Segin Kotler y Keller (2016), el cliente moderno no solo busca satisfacer
necesidades bdésicas, sino también experiencias, conexiones emocionales y valor
agregado, por lo que las organizaciones deben construir relaciones significativas y
personalizadas para lograr lealtad y rentabilidad sostenida.

En el contexto del marketing, el cliente es el centro de todas las estrategias
comerciales. Se lo define como la persona o entidad que adquiere un producto o servicio
para satisfacer una necesidad o deseo. Comprender al cliente implica analizar sus
comportamientos, motivaciones, preferencias y expectativas con el fin de construir
relaciones duraderas y generar valor mutuo.

Los clientes de Telefuturo se dividen en dos grandes grupos:
o C(lientes comerciales (anunciantes):

o Grandes, medianas y pequeflas compafiias que compran espacios
publicitarios para promover productos o servicios.

o Agencias de medios y profesionales de marketing que planifican campanas
publicitarias y de comunicacion con criterios de alcance, segmentacion y
retorno.

o Instituciones publicas y ONGs que comunican campaias sociales o de bien
publico.

e C(lientes finales (audiencia televisiva):

o Espectadores que consumen la programacion del canal en TV abierta y
plataformas digitales.

o Diversos perfiles demograficos: amas de casa, jovenes, nifios, adultos
mayores, trabajadores urbanos y publico rural.

o Su fidelidad es clave para mantener el rating y justificar la inversion de los
anunciantes.

Telefuturo se enfoca en construir una relacion sélida con ambos tipos de clientes,
adaptando su contenido, formatos publicitarios y presencia digital para satisfacer las

expectativas del mercado paraguayo actual.
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Telefuturo se encuentra ante la oportunidad de potenciar su posicionamiento
combinando su fortaleza como medio tradicional confiable con la adaptacion a las nuevas
demandas del mercado y del consumidor. Esto implica fortalecer su presencia digital,
desarrollar formatos multiplataforma, producir contenido local relevante y generar
propuestas comerciales que integren TV y digital con indicadores claros de rendimiento.

La capacidad de adaptacion serd clave para consolidar su liderazgo en el nuevo

ecosistema de medios.

3.4.2. Data Publicitaria

En el sector publicitario, especialmente en medios tradicionales como la
television, se manejan una serie de variables claves que permiten medir, analizar y
optimizar las campanas publicitarias.

A continuacion, las principales variables utilizadas en el sector publicitario:

e Universo: Es una porcion extraida de un conjunto universo, que permite
considerarla como representativa del mismo.

e Muestra: Es un conjunto de individuos que se distingue por contar con una o mas
caracteristicas en comln y que son estudiados estadisticamente. La muestra es una
parte de la poblacion, que representa el universo. Es la poblacion base de una
audiencia objetivo.

e Alcance (Reach): Numero total de personas o hogares expuestos al menos una vez
a un anuncio o campafia publicitaria en un periodo determinado.

e Frecuencia: Nimero promedio de veces que una persona o audiencia objetivo ve o
escucha un anuncio durante una campafia.

e Rating (indice de audiencia): Es el porcentaje de Hogares o Individuos que
estuvieron expuesto a la television en un momento determinado. Es la audiencia
de un evento (programa) expresada en % de un universo determinado. Se obtiene
sobre la base de mediciones efectuadas minuto a minuto representada en una
féormula: Numero de hogares o individuos alcanzados dividido el universo y este
resultado se debe de multiplicar por cien.

e Share (cuota de pantalla): Porcentaje de la audiencia total que estd viendo

television y que sintoniza un programa determinado en ese momento.
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e Total de encendido (TVR %): Porcentaje total de Hogares o Individuos que estan
expuestos a la TV en un determinado momento, sin importar la emisora. La suma
es Suma del Rating de todos los canales.

e Adhesion (ADH %) Composicion de audiencia: La Adhesion mide en % la
proporcion de audiencia que aporta un target determinado sobre la audiencia total
de un evento. Nos facilita las caracteristicas demograficas (sexo, edad, NSE) de
los individuos u hogares expuestos a un programa o franja horaria), en %. Es
decir, es la forma en que se distribuye la audiencia en un factor demografico
determinado.

o Indice de Afinidad (Aff %): Es la comparacion del rating de un target especifico
contra el rating total personas expresado en porcentaje.

e GRP (Gross Rating Points): Indicador que combina el alcance y la frecuencia. Se
calcula multiplicando el rating por la frecuencia. Muy usado para planificar
campanas en TV.

e TRP (Target Rating Points): Similar al GRP, pero enfocado exclusivamente al
publico objetivo con el segmento de interés de la marca.

e CPM (Costo por Mil): Costo que paga un anunciante por mil impactos o
visualizaciones de su anuncio.

e CPT (Costo por Tanda): Precio que se cobra por emitir un comercial en una tanda
especifica, dependiendo del horario, programa y audiencia esperada.

e Impacto: Capacidad del mensaje publicitario de generar recordacion, emocion o
accion en la audiencia.

e Tasa de recordacion: Porcentaje de personas que recuerdan haber visto o
escuchado un anuncio después de la exposicion.

e ROI (Retorno sobre la inversion): Relacion entre el beneficio econdmico obtenido

y el costo invertido en la campaia publicitaria.
3.4.3. Productividad y Calidad

La productividad y la calidad representan dos pilares fundamentales para
garantizar la eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente. En la compaifiia, estos
elementos son esenciales tanto para sostener su liderazgo como canal de television

abierta, como para mantener la confianza de sus anunciantes y espectadores.
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Desde el punto de vista productivo, Telefuturo cuenta con un equipo técnico y
creativo capacitado, una infraestructura sélida y procesos de produccién establecidos. Sin
embargo, existen oportunidades de mejora en términos de eficiencia, automatizacion y
seguimiento del rendimiento comercial. En cuanto a la calidad, la sefial se caracteriza por
un alto estandar visual y sonoro, contenidos con fuerte identidad nacional y figuras de
alto prestigio, factores que refuerzan la percepcion positiva del canal.

La empresa enfrenta el desafio de responder a un mercado cada vez mas
exigente, donde los clientes solicitan métricas claras, retorno de inversion visible y
agilidad en la entrega de resultados. En este sentido, se vuelve crucial implementar
herramientas de medicion, establecer KPIs operativos y comerciales, e incorporar
tecnologia para optimizar los tiempos de produccion y la experiencia del cliente.

Telefuturo debe avanzar hacia un modelo de gestion que combine excelencia
creativa con eficiencia operativa, reforzando su posicion como un medio confiable,

innovador y competitivo dentro del ecosistema audiovisual paraguayo.

3.5. Responsabilidad Social

Telefuturo, como canal lider de television abierta en Paraguay y parte del Grupo
Vierci, ha asumido un compromiso activo con la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE), integrando valores éticos, inclusion, cultura y solidaridad en su propuesta
medidtica. Su rol trasciende el entretenimiento, posicionandose como un agente de
cambio con fuerte vinculo con la sociedad paraguaya.

La responsabilidad social del canal se manifiesta principalmente en tres ejes:
comunicacion con propoésito, participacion comunitaria y promocion de valores
nacionales.

A través de sus noticieros, campaiias educativas, espacios solidarios y coberturas
especiales, Telefuturo impulsa temadticas vinculadas a salud, educacion, derechos
humanos, nifiez, ciudadania activa y prevencion de la violencia.

Entre sus principales acciones se destacan campafias de bien publico, alianzas con
organizaciones sociales, cobertura de eventos culturales y religiosos de gran relevancia

(Misa de Caacup¢), y el impulso a talentos artisticos y deportivos nacionales.
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Ademas, brinda espacios gratuitos o preferenciales a instituciones que promueven
causas sociales, contribuyendo a la formacién de una ciudadania mas informada y
participativa.

Telefuturo también promueve la inclusion y diversidad, tanto en su contenido
como en sus equipos de produccion, y mantiene un enfoque ético en la difusion de
noticias, garantizando el respeto a los derechos de los ciudadanos y la pluralidad de
voces.

Este compromiso social forma parte integral de la identidad del canal y refuerza
su legitimidad como medio confiable, cercano y comprometido con el desarrollo del pais.

El canal integra la responsabilidad social en tres ejes estratégicos: comunicacion
con propdsito, apoyo a causas sociales y fortalecimiento de la ciudadania. A través de
campafias publicas, espacios de visibilidad, contenidos educativos y transmisiones
especiales, promueve valores como la solidaridad, la salud preventiva, la educacion, la
cultura y la justicia social.

Un pilar fundamental de su accionar es el trabajo conjunto con la Fundacion Santa
Librada, brazo solidario del Grupo Vierci. Esta alianza permite canalizar aportes y
proyectos orientados a sectores vulnerables de la poblacion paraguaya. Algunas de las
acciones destacadas incluyen:

e Donaciones de alimentos, medicamentos e insumos de primera necesidad a
hospitales, albergues, comunidades indigenas y organizaciones civiles.

e Apoyo a instituciones educativas y hogares de cuidado infantil.

o Participacion en campafas de emergencia, como asistencia en situaciones de
desastre o crisis sanitaria.

o Coordinacion de campaias de recoleccion de viveres, frazadas y utiles escolares,
con amplia difusion desde la pantalla de Telefuturo.

Ademas, el canal difunde regularmente el trabajo de la Fundacion, sensibilizando
a la audiencia y movilizando a la ciudadania a sumarse a acciones solidarias. Esta
sinergia entre medio de comunicacion y accion social fortalece el posicionamiento de
Telefuturo como una empresa con compromiso humano.

La responsabilidad social de Telefuturo no solo se expresa en sus contenidos, sino
también en su conducta institucional; promueve la diversidad, la inclusidn, el respeto a
los derechos humanos y la ética periodistica, consolidando su papel como canal

confiable, cercano y al servicio del desarrollo nacional.
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3.6. Acciones de Marketing

Segiin Kotler y Keller (2016), las acciones de marketing son todas aquellas
actividades planificadas que una empresa implementa para comunicar, entregar y ofrecer
valor a sus clientes, con el fin de fortalecer la marca, generar demanda y alcanzar
objetivos comerciales. Estas acciones se derivan de la estrategia de marketing y se
ejecutan a través de elementos tacticos como la publicidad, las promociones de ventas, el
marketing digital, el disefio de producto, la fijacion de precios y la distribucion.

Las acciones de marketing deben estar alineadas con las necesidades del mercado
y segmentadas correctamente para ser efectivas. En sectores altamente competitivos
como el publicitario, estas acciones son claves para lograr diferenciacion, fidelizacion de
clientes y crecimiento sostenible. La correcta planificacion y ejecucion del marketing
operativo contribuye a posicionar la marca en la mente del consumidor y a obtener
ventajas frente a la competencia.

En base al andlisis integral del entorno competitivo, el posicionamiento actual de
Telefuturo y los objetivos establecidos, se han definido unas estrategias claves para
fortalecer su liderazgo en el mercado audiovisual paraguayo.

La estrategia se centra en la diferenciacion de contenido, apostando por la
produccion de programas originales con talentos locales, y formatos que reflejen las
tendencias culturales del Paraguay. Esto incluye invertir en franjas de alta audiencia
(prime time) con propuestas frescas, que refuercen la identidad del canal y generen
conexion emocional con el publico.

Entre una nueva estrategia es la expansion multiplataforma, donde Telefuturo
integrara su programacion con redes sociales como TikTok e Instagram, lanzara su propia
aplicacion con contenido exclusivo y ofrecerd transmisiones en vivo mediante
plataformas digitales. Esta accion permitird ampliar el alcance a nuevas audiencias,
especialmente jovenes y digitales.

Posterior se impulsa el fortalecimiento de marca, renovando la identidad visual
del canal, potenciando figuras publicas como embajadores y desarrollando campaias
institucionales que posicionen a Telefuturo como una marca innovadora y cercana.

En el plano comercial, se prioriza la optimizacion de la oferta publicitaria,
mediante el disefio de paquetes flexibles adaptados a cada rubro (PYMES, bancos,

automotrices, supermercados, entre otros), combinando espacios en TV abierta con
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métricas digitales para atraer nuevos anunciantes. Asimismo, se implementara un sistema
CRM para gestionar y fidelizar clientes.

Desde una mirada operativa, se aplicard una estrategia de eficiencia interna,
reorganizando los procesos productivos, creando nuevas unidades de negocio como
eventos o streaming corporativo, y digitalizando los reportes de rating y ventas para una
mejor toma de decisiones.

Finalmente, se promovera el desarrollo de nuevos formatos, como
microprogramas y capsulas dirigidas a audiencias jovenes, branded content en segmentos
claves y la introduccion de contenidos breves tanto en TV como en plataformas digitales,

adaptandose al consumo fragmentado y multitarea del espectador actual.

1. Estrategia de Fortalecimiento de Marca:

e Desarrollar campafias de visibilidad institucional que refuercen los valores de la
empresa a través de las redes sociales de Telefuturo (Instagram, Facebook,
TikTok y website del canal).

e Potenciar las figuras periodisticas como embajadores de Telefuturo a través de
promocion dentro de la grilla de programacion.

e Disenar campafias institucionales protagonizadas por talentos del canal para
reforzar identidad y cercania.

e Impulsar eventos solidarios y colaboraciones con causas sociales como parte del
compromiso comunitario.

e Realizar promociones cruzadas en redes sociales y TV, integrando productos o
servicios de terceros en la programacion.

2. Estrategia de Expansion Multiplataforma:

e Integrar la programacion con redes sociales como TikTok, YouTube e Instagram
Reels.

e (rear una aplicacion movil de Telefuturo con acceso exclusivo a contenidos.

e Fortalecer servicios de streaming en vivo para ampliar el alcance multiplataforma.

e Incorporar branding compartido en escenografias, capsulas especiales o eventos
en vivo, generando visibilidad y sinergia entre marcas.

3. Estrategia de Diferenciacion de Contenido:

e Invertir en prime time con programacion nacional de alto impacto.
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e Crear alianza con productoras locales para lanzar nuevas sitcom, series y novelas
nacionales dentro de la programacion.

e Implementar area de creatividad para realizar materiales audiovisuales: spots,
placas, zdcalos, vifietas, y zocalos.

4. Estrategia de Desarrollo de Nuevos Formatos: Desarrollar materiales que
concatenan innovacion y versatilidad en busqueda de establecer a las marcas de
manera diferenciada ante otros canales competidores.

e Desarrollar microprogramas y capsulas dirigidos a audiencias jovenes.

e Aplicar innovaciones practicas con espacios exclusivos, generados desde la
inteligencia artificial (Orbi).

e Generar zOcalos y wippers interactivos e innovadores para las marcas anunciantes.

e Introducir branded content en realities, noticieros y programas de entretenimiento.

e Experimentar con formatos breves de 3 a 5 minutos para TV y plataformas

digitales.

Estas acciones estan pensadas para asegurar la sostenibilidad del canal, reforzar su
posicionamiento, y alcanzar el crecimiento del 20% en ventas de espacios publicitarios

planteado como objetivo principal del proyecto.
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4. GESTION DEL PLAN DE MARKETING

El plan de marketing estratégico desarrollado para Telefuturo contempla una
estructura integral que abarca desde la planificacion tactica hasta la evaluacion de riesgos.
Cuatro ejes fundamentales guian su ejecucion: el cronograma de actividades, el
presupuesto de inversion, el control del plan y el plan de contingencia. Cada componente
fue disenado con el objetivo de garantizar una implementacion ordenada, medible y
adaptable frente a los desafios del entorno.

En conjunto, estos cuatro componentes permiten a Telefuturo desplegar su plan de
marketing con solidez, eficiencia y adaptabilidad, reforzando su liderazgo como canal de
television y evolucionando hacia una plataforma multimedia de alta relevancia en el

mercado paraguayo.
4.1. Aspectos Estratégicos del Plan de Marketing

El presente plan de marketing para TV ACCION S.A. — Telefuturo, se
fundamenta en una vision estratégica que busca reposicionar y consolidar al canal como
lider en el ecosistema mediatico paraguayo, adaptandose a los cambios en el
comportamiento de los consumidores y en el mercado publicitario. En este contexto, se

identifican y desarrollan los siguientes aspectos estratégicos:

1. Adaptacion al nuevo ecosistema multiplataforma:

Telefuturo reconoce la necesidad de ampliar su presencia mas alla de la television
abierta, integrando plataformas digitales como redes sociales, aplicaciones moviles y
streaming en vivo, para captar a las nuevas audiencias y mejorar la experiencia del
consumidor.

2. Redisefio del modelo comercial:

El plan propone un enfoque de ventas centrado en soluciones, donde la pauta
tradicional se complementa con propuestas de valor agregado: branded content,
microformatos interactivos, alianzas estratégicas y segmentacion por publicos. Esto

permite atraer tanto a grandes marcas como a pequefios anunciantes.
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3. Revalorizacion del contenido nacional:

Uno de los pilares estratégicos es fortalecer la produccion nacional propia,
diferenciandose por la autenticidad, cercania cultural y capacidad de generar conexion
emocional con el publico paraguayo. Esta estrategia busca posicionar a Telefuturo como
referente en entretenimiento y periodismo con identidad local.

4. Fortalecimiento institucional de marca:

Se plantea una estrategia de comunicacion institucional sélida, que refuerce la
imagen del canal como una empresa confiable, moderna, socialmente responsable y
cercana a su audiencia. Esto impacta positivamente en la recordacion de marca y en la
preferencia de los anunciantes.

5. Gestion basada en datos y rendimiento:

El plan incorpora herramientas de inteligencia comercial y analitica de datos para
mejorar la toma de decisiones, justificar el retorno de inversion a los anunciantes y
optimizar los recursos asignados a cada accion de marketing.

6. Enfoque integral y flexible:

El modelo estratégico esta disefiado para operar con una ldgica adaptable,

escalable y medible, permitiendo ajustes dinamicos frente a cambios en el entorno,

nuevas oportunidades de mercado o resultados de campanas.

4.1.1. Cronograma de Actividades

Segun Kerzner (2017), el Diagrama de Gantt es una herramienta de planificacion
y gestion de proyectos que permite visualizar de manera grafica el cronograma de
actividades, mostrando las tareas, su duracion, el tiempo estimado de ejecucion y la
relacion entre ellas. Es ampliamente utilizada para organizar el trabajo por etapas y
facilitar el seguimiento del avance de cada accion en el tiempo.

El diagrama de Gantt proporciona una representacion clara del calendario del
proyecto, permitiendo a los responsables identificar desviaciones, cuellos de botella y
tomar decisiones correctivas a tiempo. Ademas, mejora la coordinacion del equipo al
definir con precision qué tareas deben realizarse, cuando y por quién.

El cronograma establece una hoja de ruta clara para la implementacion de las

acciones tacticas, distribuidas progresivamente durante doce meses. Las actividades se
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organizan por estrategia y se calendarizan en bloques semanales o mensuales,
permitiendo una coordinacion efectiva entre equipos.

Este orden secuencial facilita la supervision de avances, asegura la ejecucion
escalonada de recursos y minimiza solapamientos en las fases de produccion,

comunicacion y desarrollo digital.

Figura 7: Diagrama de Gantt de Telefuturo.

Fuente: Elaboracion propia.

DIAGRAMA DE GANTT - TELEFUTURO

ACCIONES

e |

Posicionar figuras periodisticas como embajadores en la

5 e ——
programacion,
Drisenar campanas realizadas por talentos del canal. [
Impulsar eventos solidarios y causas sociales, _
Realizar promociones cruzadas en TV y RRSS.

EXPANSION MULTIPLATAFORMA

Integrar lu programacion con TikTok e Instagram Reels, L
Crear uni APP movil exclusiva para contenido del canal T
Fortalecer servicios de streaming en vivo, T —
Tncorporar branding en eventos y capsulas especiales,
DIFERENCUIACION DE CONTENIDO
Invertir en prime tine con contenido nacional de impacto,
Cresr alianzas con productoras Tocales para lanzar series v
novelas.
Crear un drea de creatividad para materiales audiovisuales
(spots, zécalos, placas, ete ).
DESARROLLO DE NUEVOS FORMATOS
Crear microprogramas dirigidos a jovenes. e e
Aplicar IA para generar espacios audiovisuales innovadores, .|
Crear zocalos y wippers interactivos para anunciantes,
Introducir branded content en diversos formatos.
Desarrollar piezas breves de 2 a 3 minutos para ]

multiplatalorma,

4.1.2. Presupuesto de Inversion

El presupuesto de marketing es una herramienta estratégica que permite asignar de
manera organizada y planificada los recursos financieros destinados a todas las acciones
de marketing de una empresa, garantizando su ejecucion eficiente y su alineacion con los
objetivos generales del negocio. Segun Kotler y Keller (2016), el presupuesto de
marketing consiste en la estimacion de los gastos necesarios para alcanzar los objetivos
comerciales, considerando las estrategias de producto, promocién, distribucion y precio.
Este presupuesto no solo guia la inversion, sino que también sirve como instrumento de

control para evaluar el retorno de cada accion ejecutada.
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La inversion estimada para el plan de marketing de Telefuturo se distribuye en
funcion de los ejes estratégicos: fortalecimiento de marca, expansion multiplataforma,
diferenciacion de contenido y nuevos formatos. El presupuesto total proyectado asciende
a GS. 1.983.500.000 millones, con asignaciones especificas por la linea de accion,
priorizando aquellas que generen mayor impacto en posicionamiento, fidelizacioén y
atraccion de nuevos anunciantes. Esta planificacion financiera permite controlar el gasto
sin descuidar la innovacion.

Tabla 7: Presupuesto del Plan de Marketing de Telefuturo.

Fuente: Elaboracion propia.

ESTRATEGIAS ACCIONES AREA RESPONSABLE COSTO
Campaias de visibilidad Dipgital 10.00:0.000
institucional en RRSS v sitio web.

Posicionur figuras periodisticas Artistica TLLOMLLO00
como embajadores en la

programacion.

Disenar campinas protagonizadas  Marketing 30000000

Fortalecimiento de Marca por talentos del canal,

Impulsar eventos solidarios y Comercial 50.000.000

causas sociales.

Realizar promociones cruzadas Comercial 2ULOHL 000
con productos/serviciosen TV y

RRSS.

Integrar la programacian con Digital 35.000.000

TikTok e Instagram Reels,

Crear una aplicacidn movil Tic 55.000.000
exclusiva para contenido de

Expansion Multiplataforma ~ Telefuturo.
Fortalecer servicios de streaming Comercial 25 OO0
en vivo,
Incorporar branding compartido  Artistica 15.000.000

en eventos y capsulas especiales.

Invertir en prime tme con Programacion 150,000,000
contenido nacional de impacto.

Crear alianzas con productoras Produccion 1.500.000.000
Diferenciacion de contenido locales para lanzar series y
Crear un area de creatividad para  Marketing 5.000.000

materiales audiovisuales (spots,
zocalos, placas, etc.)

Crear microprogramas dirigidos o Produccion y Marketing 26 000000
Jovenes,
Aplicar IA para generar espacios  Marketing 25.000.000

dudiovisuales innovadores
Desarrollo de nuevos

Crear zocalos y wippers interactivos Marketing 5,500,000

formatos - —
Introducir branded content en Diigital 6.000.000
diversos formatos.

Desarrollar piezas brevesde 3a 5 Marketing L6 OCHGOHD

minutos para multiplataforma.

TOTAL 1.983.500.000
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4.1.3. Control del Plan de Marketing

Segun Kotler y Keller (2016), el control del marketing es "el proceso de medir y
evaluar los resultados de las estrategias y planes de marketing, y tomar acciones
correctivas para asegurar que se alcancen los objetivos establecidos".

El Control del Plan de Marketing de Telefuturo, estructurado en base a las
estrategias presentadas (Fortalecimiento de Marca, Expansion Multiplataforma,
Diferenciacion de Contenido y Desarrollo de Nuevos Formatos). Este control esta
pensado para dar seguimiento efectivo a cada eje estratégico, asegurando la ejecucion
correcta y el logro de los objetivos

El sistema de control del Plan de Marketing de Telefuturo contempla indicadores
clave (KPIs) especificos por estrategia, frecuencia de revision (mensual, bimestral o
trimestral), responsables asignados por area y mecanismos de alerta temprana ante
desviaciones. La incorporacion de dashboards, reportes y reuniones periodicas garantiza
un seguimiento dindmico, facilitando el ajuste de acciones en funcion de los resultados

obtenidos. De esta forma, se promueve una cultura de evaluacion constante y mejora

continua.

Cuadro 3: Control del plan de Marketing de Telefuturo.

Fuente: Elaboracion propia.

CONTROL DEL PLAN DE MARKETING DE TELEFUTURO

INDICADORES CLAVES

HERRAMIENTAS DE

ESTRATEGIA OBJETIVOS FRECUENCIA  RESPONSABLE ALERTA
(KPIs) SEGUIMIENTO
Reforzar la percepcion N° de menciones en redes . .
Fortalecimiento | institucional positiva y generar |Nj i Gerencia de Redes sociales, encuestas, | Bajo engagement o
S Nivel de recordacion Mensual N plataformas de escucha caida en menciones
de Marca mayor identificacion del institucional Comunicacion . X
e social por mas de 2 semanas
publico con la marca. Percepcion
Cantidad de descargas de la .
Incrementar el alcance digital y |aj & Estancamiento de
Expansion . K . glialy |app 4 PRI . Gerencia de App Analytics, Meta Suite, |descargas o
. facilitar la interaccion desde Cantidad de visualizaciones | Trimestral . .. L L
Multiplataforma | . Marketing Digital Google Analytics visualizaciones por dos
diversas plataformas. en streaming 5
., : trimestres
Interaccion multiplataforma
Puntos de Rating en horarios
Aumentar el consumo de clave Descenso de rating en
leerentslacmn de conFepldo original nacmna}y N° de producciones originales | Bimestral Producglon y Rating IBOPE, Focus' mis del 10% o falta de
Contenido posicionar al canal como lider .. Comercial Group, CRM comercial ..
creativo emitidas feedback positivo
i Feedback comercial
Captar nuevas audiencias, Visualizaciones de . . L,
. . . Meétricas de redes, Baja participacion o
Desarrollo de especialmente jovenes, microformatos Departamento de .
. ., Mensual . YouTube Studio, encuestas [rechazo en redes a los
Nuevos Formatos |mediante formatos Viralizacion en redes Contenidos . .
. ) 0 - online nuevos contenidos
innovadores y virales. Participacion del usuario
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4.1.4. Plan de contingencia del Plan del Marketing

Segiin Kotler y Keller (2016) el plan de contingencia en marketing es un
componente estratégico que tiene como objetivo anticipar posibles riesgos o imprevistos
que puedan afectar la ejecucion del plan de marketing y establecer medidas preventivas y
correctivas para minimizarlos. Permite mantener la continuidad de las acciones
comerciales y asegurar el cumplimiento de los objetivos, incluso ante escenarios
adversos.

Ante la posibilidad de no alcanzar los objetivos establecidos dentro del Plan de
Marketing de Telefuturo, se disefid un plan de contingencia por cada eje estratégico. Este
incluye escenarios criticos posibles, medidas correctivas inmediatas y responsables
designados para su ejecucion. Las contingencias permiten reaccionar con rapidez ante
caidas de audiencia, bajo rendimiento digital, falta de engagement o rechazo del

contenido, asegurando la resiliencia operativa del canal.



Cuadro 4: Plan de contingencia de Telefuturo.

Fuente: Elaboracion propia.

ESTRATEGIA
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PLAN DE CONTINGENCIA — TELEFUTURO

ESCENARIO
CRITICO
(INCUMPLIMIENTO

MEDIDAS CORRECTIVAS
INMEDIATAS

RESPONSABLE

FRECUENCIA

Fortalecimiento de Marca

DE KPI)

Bajo engagement o
caida en menciones por
mas de 2 semanas

Redisefiar mensajes
institucionales

Reforzar pauta de visibilidad

Cambiar voceros o referentes
del canal

Gerencia de Comunicacion

Redes sociales, encuestas,
plataformas de escucha
social

Expansién Multiplataforma

Estancamiento de
descargas o bajo uso de
app por 2 trimestres
consecutivos

Optimizar interfaz y experiencia
de usuario

Lanzar promociones exclusivas
via app

Reforzar pauta digital

Marketing Digital + Tecnologia

App Analytics, Meta Suite,
Google Analytics

Diferenciacion de Contenido

Rating por debajo de la
media historica por mas
de 1 ciclo de
programacion

Ajustar horario de emision

Introducir figuras de alto
impacto

Reforzar guiones y narrativa
audiovisual

Produccion + Marketing

Rating IBOPE, Focus
Group, CRM comercial

Desarrollo de Nuevos Formatos

Bajo alcance o rechazo
en redes por parte de la
audiencia joven

Redefinir linea creativa

Ejecutar pruebas A/B con
publicos especificos

Aliarse con influencers nativos

Departamento de Contenidos

Métricas de redes,
YouTube Studio,
encuestas online
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CONCLUSIONES

La elaboracion de este plan de marketing respondié a una necesidad estratégica
clara: ofrecer una solucion estructurada al desafio que enfrenta Telefuturo ante la
disminucioén del rating, la fragmentacion de audiencias y la presion de los anunciantes por
resultados medibles en un entorno dominado por plataformas digitales. Mas que un
documento operativo, este plan representa una herramienta de transformacion para un
medio tradicional que busca reconectar con su publico y reposicionarse en un mercado
publicitario cada vez mas competitivo y tecnoldgicamente exigente.

La principal contribucion de este trabajo ha sido el disefio de una hoja de ruta
concreta y adaptada al contexto local, basada en analisis rigurosos y metodologias
reconocidas en el ambito del marketing estratégico. Se logré integrar diagnostico,
estrategia, control y contingencia en un solo sistema, lo que permitird a Telefuturo operar
con mayor foco, flexibilidad y eficiencia. Ademads, se incorporaron enfoques modernos
como las 8P de los servicios, el modelo Canvas y la gestion por KPIs, los cuales no son
aun de uso extendido en medios paraguayos, aportando asi valor innovador al sector.

El estudio contribuye a resolver el problema planteado al demostrar que la
sostenibilidad de un canal de TV abierta no depende Unicamente del contenido emitido,
sino de su capacidad de integrarse en el ecosistema digital, de profesionalizar su gestion
comercial y de generar propuestas creativas que dialoguen con las nuevas audiencias. Las
estrategias propuestas no solo buscan retener espectadores y atraer anunciantes, sino
también construir una marca emocionalmente conectada con la sociedad paraguaya.

Sin embargo, este plan no estd exento de limitaciones. Su implementacion
dependera en gran medida de la voluntad institucional, del nivel de inversion real que se
asigne y de la velocidad con la que se ejecuten los cambios propuestos. Ademas, las
tendencias del consumidor son volatiles y pueden requerir ajustes constantes al plan. Aun
asi, este estudio representa un punto de partida solido para repensar el futuro de

Telefuturo y su rol dentro del ecosistema mediatico del pais.
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ANEXOS

Alianza con Productoras Nacionales como Hei Studios y ManegliaSchémbori

= L

CON UNA CONVERGENCIA HISTORICA ENTRE TRES GRANDES
| EXPONENTES DE LA INDUSTRIA AUDIOVISUAL:

Alcance de Senales Telefuturo.

ALCANCE

SENALES TARGET
36.246.100

VISUALIZACIONE

(A quiénes

dirigimos?

FUSNTE: KANTAR IBORE MEDIA
PARACUAY
TARGET: TOTAL INDIVIDUOS
PERIODO: ACOSTO 2025
DIAS: LUNES A DOMINGO
HORARIC: 06:00 A 24:00 hs.
VARIABLE: RCHI (SUMA)
ASUNCION/GRAN ASUNCION
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Detalle de Porqué invertir en Telefuturo.

~¢Por qué elegir pautar en
UESTROS MEDIOS?

Crédlbﬁig!a Y sociacién de marca.

AMPLIA BUEN IMPACTO NOTORIEDAD
COBERTURA ALCANCE VISUAL DE MARCA

Ta

FORODE MEDICIONES IMPACTO CONEXION CON
CONTENIDO % DERATINGSY AUDITIVO LA COMUNIDAD
EXCLUSIVO AUDIENCIA

8 {
\ /s

Pagina web de Telefuturo https://www.telefuturo.com.py/

COD

D =

LUNES A LUNES A LUNES Y LUNES A  MIERCOLES  LUNES Y LUNES A
VIERNES VIERNES VIERNES VIERNES Y JUEVES VIERNES VIERNES
100 HS. 14:00 HS. 16:00 HS. 17:00 HS. 19:1S HS. 20:00 HS. 2145 HS.



https://www.telefuturo.com.py/
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Activaciones con marcas exclusivas.

ACTIVACIONES EXCLUSIVAS

GENERAMOS CO S-DE VAI_OR PARA LAS MARCAS

VISUALIZACIONES: 4 ALCANCE: . ALCANCE:
“1,2 MILL - 100 MIL 75 MIL

Activaciones con marcas exclusivas.

ACTIVACIONES EXCLUSIVAS

GENERAMOS CO '{_' E'VALOR PARA LAS MARCAS

i
e

g ALCANCE: & ALCANCE: QECANCES - ALCANCE:

Q

I, Q
71 MIL 30 MIL 25 MIL . 45 MIL
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Porcentaje de seguidores por paises en redes sociales de Telefuturo.

SEGUIDORES POR Gracias a lo fidelidad de la gran comunidad

digital que nos respalda, desde las

-
PAIS I ACTUAL diferentes plataformas digitales, llegamos a

varios paises de todo el mundo.

f

mumm Paraguay 73%
- Argentina 1%
FEm Espana &%

n Meéxico 2%

OTROS PAISES
10%

Tarifario Digital deTelefuturo.

PLATAFORMA WEB CONTENIDO  Rmsecon

BANNER HEADER Gs. 5000000

04 POSTEOS

06 HISTORIAS

BANNER CENTRAL 1 C= 3.000.000

COBERTURA DIGITAL

01POST (£15)

BANNER CENTRAL 2 Cs. 2500.000 01 REEL

01 HISTORIA

01 POST EN CARRUSEL

BANNER CENTRAL 3 Gs.1.500.000

Gs.
01 NOTA DE CONTENIDO = 7.500.000

REPLICAENRRSS @@

01 REPLICA DE LA NOTA EN
UNA RED SOCIAL A
ELECCION

INTERIOR DE NOTA Gs. 3000000

NOTA DE CONTENIDO Cs. 3.000.000

02 HISTORIAS

VIVO ALTO IMPACTO Gs. 4.000.000

FIJADO @ Gs. 1.300,000

PRE-ROLL STREAMING Gs. 6000000

DESTACADA @ Gs. 1.000.000

Tarire por 7 dias



