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RESUMEN EJECUTIVO 

El presente Trabajo Final fue desarrollado en la empresa Display S.A. y tiene como 

objetivo principal analizar el sistema contable implementado en la organización. Este 

análisis se enfocó en identificar la efectividad de los métodos, procedimientos y 

herramientas utilizadas en la gestión contable, evaluando su grado de cumplimiento y su 

utilidad en la toma de decisiones. 

Para ello, se realizó un diagnóstico del plan de cuentas, los manuales de procedimientos, las 

políticas, el sistema contable utilizado como parte del sistema de control interno de la 

empresa. Además, se examinaron las prácticas operativas relacionadas con el registro, 

procesamiento y presentación de la información financiera. 

La importancia de este trabajo radica en la necesidad de determinar si la empresa cuenta 

con un sistema administrativo-contable adecuado, capaz de generar información financiera 

confiable, oportuna y relevante, que sirva como base para la toma de decisiones y la 

reducción de riesgos. 

Los resultados obtenidos permiten identificar fortalezas y debilidades en los procesos 

actuales, y a partir de ello, se proponen recomendaciones orientadas a optimizar los 

procedimientos existentes, fortalecer el control interno y mejorar la eficiencia en la gestión 

contable de la empresa. 
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Abstrac 

This Final Project was developed at Display S.A. and its main objective was to analyze the 

accounting system implemented in the organization. This analysis focused on identifying 

the effectiveness of the methods, procedures, and tools used in accounting management, 

evaluating their level of compliance and their usefulness in decision-making. 

To this end, a diagnosis was made of the chart of accounts, procedure manuals, policies, 

and the accounting system used as part of the company's internal control system. In 

addition, the operational practices related to the recording, processing, and presentation of 

financial information were examined. 

The importance of this project lies in the need to determine whether the company has an 

adequate administrative and accounting system capable of generating reliable, timely, and 

relevant financial information that serves as a basis for decision-making and risk reduction. 

The results obtained identify strengths and weaknesses in current processes, and based on 

these, recommendations are proposed aimed at optimizing existing procedures, 

strengthening internal control, and improving the efficiency of the company's accounting 

management. 
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INTRODUCCIÓN 

Este trabajo se llevó a cabo en la empresa Display S.A., con el propósito de examinar el 

sistema contable actualmente en funcionamiento. El estudio se centró en evaluar la 

eficiencia de los procedimientos, herramientas y prácticas empleadas en la gestión contable, 

así como su grado de cumplimiento y aporte a la generación de información útil para la 

toma de decisiones. 

Para ello, se llevó a cabo un análisis del plan de cuentas, manuales, políticas y del sistema 

contable utilizado como parte del control interno. Asimismo, se revisaron las actividades 

vinculadas al registro, procesamiento y presentación de la información financiera. 

Este trabajo adquiere relevancia al permitir valorar si la empresa cuenta con un sistema 

contable estructurado y confiable que respalde una gestión eficiente y reduzca riesgos en la 

administración financiera. Los hallazgos obtenidos permitieron detectar fortalezas y áreas 

de mejora, sobre las cuales se proponen acciones orientadas a optimizar los procesos 

contables y fortalecer el control interno de la organización. 
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1. PROYECTO Y OBJETIVO DEL SISTEMA DE PLAN CONTABLE  

1.1. TEMA Y TÍTULO: “ANÁLISIS DEL SISTEMA DEL PLAN CONTABLE DE 

LA EMPRESA DISPLAY S.A.” 

1.2. PROBLEMA Y JUSTIFICACIÓN 

 Las normas contables recomiendan en el marco conceptual, que las empresas en el proceso 

de elaboración de la información financiera, si ha de ser útil, debe ser relevante, representar 

fielmente lo que pretende representar. La utilidad de la información financiera se mejora si 

es comparable, verificable, oportuna y comprensible, lo que se conoce como características 

cualitativas de la información financiera útil1. 

Uno de los objetivos principales del análisis de un sistema contable, es el verificar que la 

información procesada por el sistema se está efectuando de acuerdo con los estándares 

establecidos por la empresa, que se refieren específicamente a todo una filosofía que la 

empresa debe reflejar en manuales, instructivos, comunicaciones, gráficos y en general 

cualquier vía de información donde se plasmen principalmente las políticas que, de alguna 

forma, pudieran afectar el desempeño de los empleados en relación con el procesamiento de 

la información contable2. 

El objetivo final de un sistema de plan contable, es la emisión de estados financieros. Un 

creciente interés en el análisis de los sistemas contables se origina debido a un factor que es 

una constante en el actual mundo de los negocios:  el cambio constante, que obliga a que se 

                                                             
1 https://www.nicniif.org/home/descargar-documento/3453-el-marco-conceptual-para-la-informacion-

financiera-02-c-2020.html  

2 Fernando Catacora Carpio  -Sistemas y Procedimientos Contables. Mgh. Caracas.  1996.        

https://www.nicniif.org/home/descargar-documento/3453-el-marco-conceptual-para-la-informacion-financiera-02-c-2020.html
https://www.nicniif.org/home/descargar-documento/3453-el-marco-conceptual-para-la-informacion-financiera-02-c-2020.html
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deba estar analizando constantemente las nuevas situaciones, y adoptar el esquema de 

funcionamiento que se adapta a las nuevas condiciones reinantes3.  

El presente Trabajo de Grado se realiza en la empresa Display S.A., y consiste en el análisis 

del sistema contable y administrativo de la empresa, verificando sus diversos elementos que 

abarca también a los métodos y procedimientos utilizadas en la gestión contable, enfocado 

en el plan de cuentas, manuales, procedimientos y formularios existentes entre otros aspectos 

relevantes utilizados en la empresa para la buena gestión. 

La importancia de realizar este trabajo de análisis de la empresa y los elementos de sus 

sistemas administrativo-contables determina que sí está preparada para generar información 

que permita la toma de decisiones y reducir la incertidumbre. 

1.3. OBJETIVO GENERAL Y OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

1.3.1. Objetivo General 

 Efectuar el diagnóstico del sistema de plan contable de la empresa Display S.A. 

1.3.2. Objetivos Específicos 

 Evaluar la estructura del plan de cuentas de la empresa, para asegurar que 

cubra todas las actividades económicas y financieras relevantes y esté 

alineado con las normas contables vigentes. 

 Revisar las políticas contables establecidas por la empresa, para verificar su 

adecuación y actualización conforme a las normas contables y fiscales 

vigentes. 

                                                             
3 Idem 
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 Examinar los procedimientos contables implementados en la empresa, para 

asegurar que son eficientes y efectivos en la captura y procesamiento de la 

información financiera. 

 Evaluar el sistema de registro contable de la empresa, para verificar su 

capacidad de registrar todas las transacciones de manera precisa y oportuna. 

 Revisar los controles internos existentes en la empresa, para asegurar que 

son adecuados y efectivos en la prevención y detección de errores y fraudes. 

 Evaluar la calidad y utilidad de los informes financieros generados por la 

empresa, para asegurar que cumplen con las características cualitativas de la 

información financiera útil. 

 Revisar el proceso de elaboración y seguimiento del presupuesto en la 

empresa, para asegurar que es coherente con los objetivos estratégicos y 

operativos de la empresa. 

 Analizar la efectividad de las auditorías internas y externas realizadas en la 

empresa, para asegurar que cumplen con los estándares de calidad y aportan 

valor a la organización. 

 Evaluar el cumplimiento de la empresa, con las normas contables, fiscales y 

legales vigentes para asegurar que opera dentro del marco regulatorio. 

 Revisar los programas de capacitación y desarrollo del personal contable en 

la empresa, para asegurar que estén alineados con las necesidades y 

objetivos de la organización.  
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2. MARCO TEÓRICO  

Plan de cuentas 

Es un listado ordenado y estructurado de las cuentas que utiliza una empresa para registrar 

sus operaciones financieras, facilitando así la clasificación y análisis de las transacciones 

contables. 

Políticas contables 

Son los principios, bases, convenciones, reglas y prácticas específicas que una entidad 

adopta para preparar y presentar sus estados financieros. Estas políticas guían la forma en 

que se reconocen, miden, presentan y revelan las transacciones y eventos económicos, 

asegurando la consistencia y comparabilidad de la información financiera a lo largo del 

tiempo. 

Procedimientos contables 

Son las acciones detalladas que permiten el registro sistemático y ordenado de las 

transacciones financieras, facilitando la elaboración de informes contables confiables. 

Sistema de registro contable 

Consiste en los métodos y procesos estructurados que permiten recopilar, organizar y 

documentar las transacciones financieras para reflejar fielmente la situación económica de 

la entidad. 
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Controles internos 

Son procesos diseñados para proporcionar una seguridad razonable en cuanto a la 

confiabilidad de la información financiera, la eficiencia de las operaciones y el 

cumplimiento con las leyes y políticas establecidas. 

Informes financieros 

Son los reportes estructurados que presentan la información financiera de una empresa de 

manera clara y comprensible, para apoyar la toma de decisiones económicas, incluyen 

balance general, el estado de resultados, el estado de flujo de efectivo y otros informes que 

facilitan la toma de decisiones. 

Presupuesto y planificación financiera 

El presupuesto es un plan cuantitativo que refleja las expectativas de la administración 

sobre los resultados financieros futuros, mientras que la planificación financiera es el 

proceso de establecer metas, evaluar recursos y diseñar estrategias para cumplir con los 

objetivos económicos de la organización. 

Auditoría interna y externa 

La auditoría interna es un proceso independiente diseñado para agregar valor y mejorar las 

operaciones de una organización, mientras que la auditoría externa se centra en emitir una 

opinión sobre la fiabilidad de los estados financieros. 

Cumplimiento normativo 

Implica que la entidad adopte y mantenga mecanismos que aseguren la conformidad con las 

leyes y regulaciones aplicables, minimizando riesgos legales y financieros. 
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Capacitación y desarrollo del personal 

La capacitación es el proceso mediante el cual se enseña a los empleados nuevas 

habilidades o se perfeccionan las que ya poseen, mientras que el desarrollo del personal se 

orienta al crecimiento profesional y al aumento de capacidades para futuros roles dentro de 

la organización. 
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3. METODOLOGÍAS Y TÉCNICAS  

3.1. Estudio de caso  

El método elegido para la realización del Trabajo Final de Grado es El estudio de caso, que 

se caracteriza por analizar desde lo general a lo particular, porque existe una necesidad 

expresa de llevar a cabo el estudio. Es decir, se decide realizarlo porque obtendremos 

información directa de su aplicación para un ente específico que tiene una problemática 

propia4 

3.2. Enfoque  

Será una investigación cualitativa porque se analizan los diversos elementos del sistema de 

plan contable de la empresa como objeto de estudio.        

3.3. Nivel, Alcance o Tipo el trabajo  

Será exploratorio, descriptivo, correlacional, explicativo, porque a partir del análisis de los 

diversos elementos del sistema de plan contable se realiza un juzgamiento de datos 

confrontando teoría contable con datos de la empresa.  

3.4. Universo, Población y Muestra  

Empresa Display S.A., situación a diciembre/2024. 

                                                             
4 Fuente especificada no válida. 
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3.5. Delimitación geográfica y justificación de la delimitación 

Se procede a analizar los datos facilitados por la empresa, se realiza la observación y 

aplicando razonamiento deductivo, se coteja tomando como base lo que establece la teoría 

contable, se dictamina sobre la pertinencia o no de la situación de los diversos elementos 

del sistema del plan contable de la empresa 

3.6. Técnica/s 

Se analizarán los siguientes aspectos: 

Observación: de los documentos facilitados por la empresa objeto de estudio. 

Entrevista: con personal contable-administrativo de la empresa. 

Análisis de documentos: para determinar la pertinencia o no de su uso por parte de 

la empresa. 

3.7. Análisis e interpretación de datos 

Para realizar el análisis e interpretación correspondiente a los datos recolectados, se tendrán 

en cuenta la teoría contable, los objetivos propuestos planteados y el marco teórico con el 

fin de evaluar, si confirman las teorías o no y la pertinencia de los elementos del sistema de 

plan contable de la empresa 
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4. RECURSOS NECESARIOS 

4.1. A ser facilitados por la empresa 

 Empresa, elementos del sistema de plan contable 

 Dialogo, entrevista con personal de la empresa 

 Documentos facilitados por la empresa 

4.2. A ser asumidos por el alumno  

Gastos por Rubro  Guaraníes 

RECURSOS HUMANOS  

Procesamiento informático 75.000 

Otros 30.000 

RECURSOS MATERIALES Y SERVICIOS  

Útiles de escritorio (hojas, lápices, clips, etc.) 35.000 

Fotocopias 40.000 

Encuadernación 800.000 

Pendrive – CDS 15.000 

Tinta para impresora 40.000 

Imprevistos 25.000 

Varios 20.000 

TOTAL, DE GASTOS 1.080.000 
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5. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES 

ETAPAS Periodo de tiempo 

Mes 

1 

Mes 

2 

Mes 

3 

Mes 

4  

1 Presentación del Tema     

 

2  

Presentación del Borrador de la empresa objeto de 

estudio 

    

3  Desarrollar la tarea      

3.1.  Avanzar en el Marco Teórico     

3.2 Recolección de datos     

3.3 Procesamiento y análisis     

3.4 Conclusiones y recomendaciones     

3.5 Revisión final del trabajo     

4 Presentación del borrador de Trabajo Final de 

Grado 

    

5 Defensa del Trabajo Final de Grado     
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6. GENERALIDADES Y ANTECEDENTES DEL PLAN CONTABLE  

6.1. Descripción de la Organización 

La empresa Display S.A. fue fundada el 31 de agosto de 2018 y comenzó sus operaciones en 

septiembre del mismo año.  

Originalmente constituida como Luiggie S.A., la empresa nació como un homenaje a la 

sociedad de los cuatro socios fundadores. Los directores y propietarios de la cadena Biggie 

S.A., Joaquín González, Rodrigo Mendelzon y Giuliano Caligaris, fueron los impulsores 

iniciales del proyecto. El cuarto integrante, Luis Acevedo, ya no forma parte de la sociedad 

en la actualidad. 

La empresa se estableció con el objetivo de suministrar a las tiendas Biggie una variedad de 

productos y servicios, incluyendo muebles, góndolas, estructuras metálicas, cartelería e 

instalaciones de aires acondicionados. Esta estrategia permitió sustituir la tercerización de 

estos trabajos de infraestructura, reduciendo así los costos asociados a la apertura de nuevas 

tiendas. 

En sus primeros años en el mercado, Display S.A. ha demostrado un crecimiento sostenido, 

operando con mayor eficiencia y ofreciendo siempre un servicio de calidad. 
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Perfil de la empresa 

Misión, visión y valores empresariales  

La empresa no tiene definida la misión, visión y valores, por lo tanto, se presenta la 

siguiente recomendación para poder definir estos puntos fundamentales dentro de una 

organización para una gestión empresarial eficaz. 

Misión de la empresa 

Brindar soluciones integrales en la fabricación y comercialización de estructuras metálicas 

y muebles de madera, satisfaciendo las necesidades de nuestros clientes con productos de 

alta calidad y un servicio confiable. 

Visión de la empresa  

Consolidarnos como líderes en el mercado nacional, reconocidos por nuestra 

competitividad, productividad y excelencia en la calidad del servicio, contribuyendo al 

desarrollo del sector y al bienestar de la comunidad. 

Valores de la empresa 

Honestidad: Actuamos con integridad y transparencia en todas nuestras relaciones. 

Trabajo en equipo: Fomentamos la colaboración y el apoyo mutuo entre nuestros 

colaboradores.  

Orientación al cliente: Nos comprometemos a comprender y satisfacer las necesidades de 

nuestros clientes. 
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Compromiso con los resultados: Trabajamos con dedicación para alcanzar los objetivos 

establecidos. 

Responsabilidad social: Asumimos nuestro papel en el desarrollo sostenible y en el 

respeto al entorno. 

Calidad y seguridad: Priorizamos la excelencia en nuestros productos y servicios, 

garantizando la seguridad en cada proceso. 

Profesionalismo: Mantenemos altos estándares éticos y técnicos en todas nuestras 

actividades. 
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Organigrama de la empresa 

La empresa adopta una estructura organizativa de tipo vertical o piramidal, donde la 

máxima autoridad se ubica en la parte superior y las líneas de autoridad descienden 

jerárquicamente hacia los niveles inferiores. 

 

Fuente: Display S.A 
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Funciones 

Dirección General 

Es el máximo órgano de autoridad de la empresa, encargado de representar a la 

organización tanto interna como externamente. Su responsabilidad principal es definir la 

visión estratégica y garantizar el cumplimiento de los objetivos corporativos. 

Gerente General 

Reporta directamente a la Dirección General y supervisa la gestión operativa y 

administrativa de la empresa. Sus funciones incluyen la planificación estratégica, 

organización y coordinación de los equipos, ejecución de proyectos y control de los 

resultados obtenidos. Además, es responsable de la toma de decisiones clave y la 

implementación de políticas organizacionales. 

Administrador/a 

Dependiente de la Dirección General y la Gerencia General, el Administrador/a asume la 

responsabilidad integral de la gestión administrativa de la empresa. Sus funciones abarcan 

la supervisión de los procesos contables, la gestión de compras y pagos, la administración 

de recursos humanos y la elaboración de informes financieros. Es el punto de contacto 

principal para todas las actividades administrativas. 

Encargado/a de Taller 

Bajo la supervisión del Gerente General y el Administrador/a, el Encargado/a de Taller 

gestiona las operaciones diarias del área de producción. Sus responsabilidades incluyen el 

control del inventario de materiales, la actualización del stock y la preparación de pedidos 

de compra para asegurar la continuidad de la producción. 
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Servicios Generales 

Dependiente del Departamento Administrativo y del Encargado/a de Taller, el equipo de 

Servicios Generales se encarga de mantener el orden y la limpieza en las instalaciones. 

Además, el chofer realiza las labores logísticas necesarias para el funcionamiento operativo 

y administrativo de la empresa. 

Encargado/a de Producción 

Reporta al Departamento Administrativo y lidera la fabricación de estructuras metálicas y 

otros productos. Sus funciones incluyen la supervisión de los procesos de producción, la 

gestión de recursos y la garantía de la calidad en los productos fabricados. Los ayudantes de 

producción colaboran en la preparación del área de trabajo y en la afilación de 

herramientas, asegurando un entorno de trabajo eficiente y seguro. 

Encargado/a de Cartelería 

También bajo el Departamento Administrativo, el Encargado/a de Cartelería es responsable 

de la creación y fabricación de carteles y señalizaciones. Sus tareas incluyen el diseño, la 

producción y el control de calidad de los productos elaborados. Los ayudantes de cartelería 

apoyan en la preparación de materiales y en el mantenimiento del área de trabajo. 

Encargado/a de Carpintería 

Dependiente del Departamento Administrativo, el Encargado/a de Carpintería supervisa la 

fabricación de muebles y estructuras de madera. Sus responsabilidades incluyen la 

planificación de proyectos, la supervisión de la producción y el aseguramiento de la calidad 

en los productos terminados. Los ayudantes de carpintería colaboran en la preparación de 

materiales y en la realización de ajustes finales en los productos. 
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Encargado/a de Pintura 

Bajo el Departamento Administrativo, el Encargado/a de Pintura se encarga de los 

acabados finales de los productos fabricados, incluyendo estructuras metálicas, cartelería y 

muebles de madera. Sus funciones abarcan la aplicación de pinturas y recubrimientos, así 

como la supervisión de la calidad del acabado. Los ayudantes de pintura apoyan en la 

preparación de superficies y en el mantenimiento del área de trabajo, asegurando un 

entorno limpio y ordenado. 

Análisis y Recomendaciones para la Estructura Organizacional de la Empresa 

Tras el análisis de la estructura organizacional actual, se ha identificado la necesidad de 

fortalecer el área administrativa para optimizar la eficiencia operativa y garantizar una 

gestión más eficaz en cada departamento. Se recomienda la incorporación de personal 

especializado en las siguientes áreas clave: Recursos Humanos, Contabilidad, Tesorería, 

Compras y Ventas. Además, se sugiere la formalización de la Junta Directiva como órgano 

de supervisión y toma de decisiones estratégicas. 

A continuación, se presenta la estructura organizacional propuesta, diseñada para abordar 

las áreas con déficit de personal y promover una gestión más efectiva y alineada con los 

objetivos corporativos. 
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Elaborado por la alumna 

Ubicación de la empresa 

Sede principal, sucursales 

Actualmente, Display S.A. opera desde su sede central ubicada en un taller propio, donde 

se desarrollan todas las actividades administrativas y operativas. La empresa no cuenta con 

sucursales adicionales en otras localidades. Cabe destacar que Display S.A. también 

participa como inversionista en propiedades de la cadena Biggie S.A., fortaleciendo su 

presencia en el sector comercial. 
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Numero de colaboradores  

Cuenta con un equipo de 32 colaboradores que desempeñan funciones en diversas áreas 

clave de la empresa. Este equipo multidisciplinario es fundamental para garantizar la 

eficiencia operativa y administrativa de la organización. 

Cantidad de personal 

Gerente General 1 persona 

Área administrativa 6 personas 

Encargado de Taller 1 persona 

Cartelería 6 personas 

Carpintería 7 personas 

Herrería 8 personas 

Pintura 3 personas 

Total 32  funcionarios 

 

Principales productos que ofrece la empresa 

1. Estructuras metálicas 

Variedad de estructuras metálicas diseñadas para exhibir productos de manera eficiente y 

ordenada en espacios comerciales. 

2. Muebles de madera 

Fabrica muebles de madera que combinan estética y funcionalidad, adaptándose a las 

necesidades específicas de cada cliente y espacio. 
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3. Góndolas y estanterías 

Proporciona góndolas y estanterías robustas y versátiles, ideales para organizar y exhibir 

productos en tiendas de diversos tamaños. 

4. Cartelería 

Produce cartelería personalizada para puntos de venta, permitiendo una comunicación 

efectiva con los clientes y una mejor presentación de los productos. 

Clientes y proveedores más importantes  

Su principal cliente es Biggie S.A teniendo en cuenta que fue creado para proveer mueblería 

y cartelería a las tiendas. 

Los proveedores más relevantes con los que operan son: 

Saba S.R.L, se dedica a la importación, distribución y venta de productos, maquinarias y 

herramientas que facilitan el arte de crear muebles y puertas. 

Está constituida dentro del territorio nacional. 

Carpicenter; ofrece a todos los segmentos del mercado la mayor gama de productos y materia 

prima nacionales e internacionales para la industria del mueble, la construcción, arquitectura 

de interiores y decoración. 

Está constituida dentro del territorio nacional. 

Hierropar; constituida dentro del territorio nacional 
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Estructura jurídica y forma de propiedad  

Display S.A. es una sociedad anónima (S.A.) constituida bajo la legislación paraguaya, 

específicamente conforme a la Ley N° 1.183/85 del Código Civil y la Ley N° 1.034/83 del 

Comerciante. Esta estructura jurídica le otorga personalidad jurídica propia, permitiéndole 

operar de manera independiente de sus accionistas y limitar su responsabilidad al monto de 

sus aportes. La constitución de la sociedad se formaliza mediante escritura pública e 

inscripción en el Registro de Personas Jurídicas y Asociaciones, donde se registran los 

estatutos sociales, el capital suscripto e integrado, y la designación del directorio. 

6.2. Características y alcance de su actividad económica 

Figura legal de la empresa 

Su actividad de producción está dentro del sector secundario. 

Para la Administración Tributaria, la empresa tiene el código de actividad principal: 

Fabricación de productos metálicos para uso estructural, ya sea góndolas, estructuras para 

vineros, panadería, verdulerías, etc. 

Y como actividades secundarias se mencionan: 

 

Fabricación de muebles de madera para góndolas de productos varios. 

Instalación de calefacción y aire acondicionado para cámaras de fríos, edificios, etc. 

Actividades inmobiliarias realizadas con bienes propios o arrendados  

Fecha 
Desde 

 

 

 

 

 

Descripció
n 

Código 

Fecha 
Desde 

 

Descripción 

 
 

Código 
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La empresa representa al sector de manufactura y se rige según las leyes del comerciante 

vigentes en el país. 

Es considerada como pequeño contribuyente y cumplen las siguientes obligaciones ante 

el fisco: 

Obligaciones 

 

IVA General: Es el impuesto que grava cada una de las fases de la comercialización del bien 

hasta que llegue al consumidor final.  

IRE General: Grava todas las rentas, los beneficios o las ganancias de fuente paraguaya que 

provengan de todo tipo de actividades económicas, primarias, secundarias y terciarias, 

incluidas las agropecuarias, comerciales, industriales o de servicios, excluidas aquellas rentas 

gravadas por el IRP. 

Anticipo IRE General: Los contribuyentes deberán realizar pagos a cuentas del impuesto 

del ejercicio en curso. 

Estados Financieros: Estados contables, informes financieros o cuentas anuales, son 

informes que utilizan las instituciones para dar a conocer la situación económica, financiera 

y los cambios que experimenta la misma a una fecha o periodo determinado.  

Compras: Libro obligatorio para los contribuyentes afectos al Impuesto al Valor Agregado 

(IVA), en el que se deberá llevar un registro cronológico de las compras. 

Fecha 
desde 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descripción Código 
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Ventas: Libro obligatorio para los contribuyentes afectos al Impuesto al Valor Agregado 

(IVA), en el que se deberá llevar un registro cronológico de las ventas. 

Ciclo de producción o proceso productivo 

Planificación y Diseño 

En esta etapa inicial, se define el diseño del producto, considerando las especificaciones 

técnicas, funcionalidad y estética requeridas por el cliente.  

Adquisición de Materias Primas 

Una vez aprobado el diseño, se procede a la adquisición de las materias primas necesarias 

para la fabricación. Esto incluye la compra de metales, maderas, pinturas y otros materiales 

específicos según el tipo de producto a elaborar.  

Fabricación y Transformación 

Con las materias primas disponibles, se inicia el proceso de fabricación. Dependiendo del 

producto, esto puede implicar corte, soldadura, ensamblaje, moldeado y otros procesos 

industriales.  

Control de Calidad 

Antes de proceder al siguiente paso, se realiza una inspección exhaustiva de los productos 

terminados. Esto incluye pruebas de funcionalidad, resistencia y acabado estético. 

Pintura y Acabado 

Los productos que requieren un acabado estético pasan por la etapa de pintura. Se aplican 

capas de pintura y acabados especiales para asegurar la durabilidad y apariencia del producto. 
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Materias primas utilizadas 

Varilla de Hierro  

Estructuras circulares, rectas, lineales 

Estructuras de maderas 

Pinturas 

Placas de madera  

Clavos, etc.  

Distribución y logística de los productos 

Para la entrega de productos, Display S.A. emplea una flota propia de vehículos, incluyendo 

camiones y furgonetas, adaptados para el transporte seguro de sus productos. La logística de 

distribución se planifica cuidadosamente para garantizar tiempos de entrega oportunos y 

minimizar costos operativos. 

Principales competidores  

Balpar S.A, fabrica góndolas para el sector comercial  

Racks Paraguay, aplica tecnología y procesos eficientes en la fabricación de racks 
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6.3. Posicionamiento competitivo de la organización y sus productos en el mercado en 

que se desenvuelve 

Análisis de la competencia, incluyendo factores como precios, calidad, servicio, 

innovación, etc. 

Se posiciona como un competidor sólido en el mercado paraguayo, destacándose en la 

fabricación de estructuras metálicas y muebles de madera con un enfoque en la 

personalización y calidad. Sin embargo, competidores como Balpar S.A ofrecen una 

combinación de madera y metal que puede atraer a clientes que buscan soluciones 

estéticamente armónicas. Además, ya cuenta con una trayectoria dentro del mercado. 

El precio del mercado es competitivo, se maneja de forma equilibrada. 

Estrategias de marketing y publicidad. 

No tiene estrategias de publicidad ya que fue creado para satisfacer las necesidades 

principalmente de Biggie S.A, siendo proveedor exclusivo de estas tiendas de conveniencia 

que tienen un crecimiento exponencial. 

Fuentes de ingresos y rentabilidad de la empresa. 

Venta de muebles, góndolas, estructuras de metal, cartelería 

Inversionista en algunas de las tiendas Biggie S.A 

Análisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA). 

Evaluación de factores internos y externos de la empresa 

Oportunidades identificadas 

1- Crecimiento del mercado. 
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2- Aparición de nuevos segmentos de mercados. 

3- Existencia de demanda insatisfecha. 

4- Buena relación con clientes. 

5- Personal comprometido con la empresa 

6- Buena relación con proveedores. 

7- Aumento de la competencia. 

Amenazas identificadas 

1- Aumento de precios de la materia prima. 

2- Falta de incursión a los medios digitales. 

3- Retraso en la llegada de materia prima. 

4- Crisis económica y disminución de la renta en el país. 

5- Incremento del dólar. 

Fortalezas identificadas 

1- Ser una empresa legalmente constituida. 

2- Experiencia en el rubro. 

3- Alto nivel de compromiso con el logro de los objetivos. 

4- Entorno laboral favorable, se impulsa la integración y trabajo en equipo. 

5- Servicios de calidad. 

6- Poca emisión de residuos. 

Debilidades identificadas 

1- Baja presencia en el mercado. 

2- Bajo nivel de capacitación. 

3- Falta de publicidad. 
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4- Dependencia de materia prima importada. 

5- No se tiene establecida la misión, visión y valores. 

Inventario de las disposiciones legales que afectan a la actividad de la empresa  

Entorno Legal  

Ámbito Societario  

La empresa fue constituida en Paraguay con el nombre de Luiggie S.A bajo la forma 

jurídica de Sociedad Anónima por Escritura Pública N° 221 en fecha 31 de agosto del año 

2018. 

Los estatutos sociales fueron modificados según Escritura Pública N° 112 en fecha 13 de 

septiembre del año 2019. Cambio de denominación de la firma de Luiggie Sociedad Anónima 

a Display Sociedad Anónima. 

Ámbito Tributario  

Se rige por las siguientes leyes: 

 Ley del comerciante 1.034/83 Regula la actividad profesional del comerciante, 

sus derechos y obligaciones, la competencia comercial, la transferencia de los 

establecimientos mercantiles y caracterizar los actos de comercio. 

 Ley 125/91 en la cual se establece el Nuevo Régimen Tributario.  

 Ley N° 125/91 modificada por la Ley N° 2421/04 de Reordenamiento 

Administrativo y de Adecuación Fiscal. 

 Ley N° 5.143/13 Que modifica el Artículo 79, de la ley N° 125/91 que establece 

el nuevo régimen tributario, modificado por ley N° 2.421/04 

 Ley 6.380/19 Modernización y simplificación del sistema tributario nacional.  
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Ámbito Laboral  

 La empresa se rige por el Código Laboral y Procesal Laboral (Disposiciones 

Legales, Jubilatorias y complementarias); en la cual se establece los derechos y 

obligaciones para el empleador, el trabajador y también regula la relación de estos 

con el Estado.  

 Aún no tienen homologado el reglamento interno de la empresa por lo tanto se 

adecua al código laboral paraguayo. 

Ámbito Ambiental  

 Ley 1561/00 que crea el sistema nacional del ambiente, el consejo nacional del 

ambiente y la secretaria del ambiente 

 Ley 294/93 evaluación de impacto ambiental. Se entenderá por Impacto 

Ambiental, a los efectos legales, toda modificación del medio ambiente provocada 

por obras o actividades humanas que tengan, como consecuencia positiva o 

negativa, directa o indirecta, afectar la vida en general, la biodiversidad, la calidad 

o una cantidad significativa de los recursos naturales o ambientales y su 

aprovechamiento, el bienestar, la salud, la seguridad personal, los hábitos y 

costumbres, el patrimonio cultural o los medios de vida legítimos. 

 Ley 836/80 de código sanitario. Regula las funciones del Estado en lo relativo al 

cuidado integral de la salud del pueblo y los derechos y obligaciones de las 

personas en la materia. 
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7. DESARROLLO DEL PLAN CONTABLE. DIAGNÓSTICO Y PLAN DE 

MEJORA  

7.1. Plan de cuentas 

Plan de cuentas Display S.A 

Código Denominación Nivel Asent. Saldo 

1 ACTIVO 1 N D 

1.1 ACTIVO CORRIENTE 2 N D 

1.1.1 DISPONIBILIDADES 3 N D 

1.1.1.1 CAJA  4 N D 

1.1.1.1.1 Caja Administración 5 S D 

1.1.1.1.2 Caja Gerencia  5 S D 

1.1.1.1.3 Fondo Fijo Taller  5 S D 

1.1.1.1.4 Fondo Fijo Operativo  5 S D 

1.1.1.1.5 Recaudaciones a Depositar 5 S D 

1.1.1.2 BANCOS  4 N D 

1.1.1.2.0.1 Itaú Cta. Cte. – PYG  5 S D 

1.1.1.2.0.2 Itaú Cta. Cte. – USD 5 S D 

1.1.1.2.0.3 Itaú Cta. Ahorro  5 S D 

1.1.2 CRÉDITOS 3 N D 

1.1.2.2 CUENTAS A COBRAR 4 N D 

1.1.2.2.1 Clientes  5 S D 

1.1.2.2.2 Clientes USD 5 S D 

1.1.2.2.3 Clientes Alquileres 5 S D 

1.1.2.2.4 Tarjetas de Crédito 5 S D 

1.1.2.3 OTROS CREDITOS 4 N D 

1.1.2.3.01 Anticipo al Personal 5 S D 

1.1.2.3.02 Anticipo Imp. A la Renta  5 S D 

1.1.2.3.03 Retención Imp. A la Renta  5 S D 

1.1.2.3.04 Retención IVA  5 S D 

1.1.2.3.05 IVA Crédito 10% 5 S D 

1.1.2.3.06 IVA Crédito 5% 5 S D 

1.1.2.3.07 IVA Créditos Pagos No Aplicados  5 S D 
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1.1.2.3.08 Anticipo a Proveedores 5 S D 

1.1.2.3.09 Obras en Curso Taller  5 S D 

1.1.2.3.10 Anticipo Obra Kubitchetk 5 S D 

1.1.2.3.11 Anticipo Obra Las Mercedes  5 S D 

1.1.2.3.12 Anticipo Obra Los Laureles   5 S D 

1.1.2.3.13 Anticipo Obra Pacheco  5 S D 

1.1.2.3.14 Anticipo Obra GHA  5 S D 

1.1.2.3.15 Anticipo Biggie S.A  5 S D 

1.1.3 BIENES DE CAMBIO  3 N D 

1.1.3.1 MATERIALES 4 N D 

1.1.3.1.1 Materia Prima  5 S D 

1.1.3.1.2 Productos en Proceso  5 S D 

1.1.3.1.3 Productos Terminados  5 S D 

1.1.4 GASTOS PAGADOS 

PORADELANTADO  

3 N D 

1.1.4.1 Seguros a Vencer 5 S D 

1.1.4.2 Intereses Bancarios a Devengar 5 S D 

1.2 ACTIVO NO CORRIENTE 2 N D 

1.2.1 PROPIEDAD PLANTA YEQUIPOS 3 N D 

1.2.1.1 MUEBLES Y UTILES 4 N D 

1.2.1.1.1 Muebles y Útiles  5 S D 

1.2.1.1.2 Cartelerías Fachadas 5 S D 

1.2.1.1.3 -Dep. Acum. De Muebles y Útiles  5 S A 

1.2.1.2 MAQ., HERRAMIENTAS Y EQUIPOS 4 N D 

1.2.1.2.1 Maquinarias 5 S D 

1.2.1.2.2 Herramientas y Equipos  5 S D 

1.2.1.2.3 Equipos de Informática 5 S D 

1.2.1.2.4 Equipo Biggie Luque América  5 S D 

1.2.1.2.5 - Dep. Acum. De Equipos 5 S A 

1.2.1.3 RODADOS  4 N D 

1.2.1.3.1 Automóviles  5 S D 

1.2.1.3.2 Motocicletas 5 S D 

1.2.1.3.3 Restantes Bienes  5 S D 
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1.2.1.3.4 - Dep. Acum. De Rodados 5 S A 

1.2.1.4 INMUEBLES 4 N D 

1.2.1.4.1 Edificios 5 S D 

1.2.1.4.2 Terreno Capilla del Monte  5 S D 

1.2.1.4.3 Terreno Luque América  5 S D 

1.2.1.4.4 Terreno San Isidro  5 S D 

1.2.1.4.5 - Dep. Acum. De Inmuebles 5 S A 

1.2.1.5 RESTANTES MUEBLES NO 

CONTEMPLADOS 

4 N D 

1.2.2 CARGOS DIFERIDOS  3 N D 

1.2.2.1 ACTIVOS INTANGIBLES  4 N D 

1.2.2.1.1 Llave de Negocios  5 S D 

1.2.2.1.3 Marcas y Patentes  5 S D 

1.2.2.1.4 Garantía de Alquiler  5 S D 

1.2.2.1.5 -Amortización de Intangibles 5 S A 

1.2.2.2 OTROS DIFERIDOS  4 N D 

1.2.2.2.1 Alquiler a Vencer  5 S D 

1.2.2.2.2 Gastos de Const. Y Organización  5 S D 

1.2.2.2.3 -Amortización de Diferidos  5 S A 

2 PASIVO 1 N A 

2.1 PASIVO CORRIENTE 2 N A 

2.1.1 DEUDAS 3 N A 

2.1.1.1 DEUDAS COMERCIALES 4 N A 

2.1.1.1.01 PROVEEDORES GENERALES  5 N A 

2.1.1.1.01.01 Proveedores Comerciales  6 S A 

2.1.1.1.01.02 Retenciones Proveedores a Pagar  6 S A 

2.1.1.1.02 PROVEEDORES DE INVERSIONES  5 N A 

2.1.1.1.02.01 Biggie S.A a Pagar 6 S A 

2.1.1.1.02.02 Chacomer S.A.E 6 S A 

2.1.1.1.02.03 Multimotors S.R.L 6 S A 

2.1.1.1.02.04 Moblatec S.R.L 6 S A 

2.1.1.1.02.05 Electropar S.A 6 S A 

2.1.1.1.02.06 Tupi Ramos Generales S.A  6 S A 
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2.1.1.1.02.07 Proveedores Inmuebles  6 S A 

2.1.1.1.03 PROVEEDORES MANTENIMIENTO E 

INSUMOS  

5 N A 

2.1.1.1.03.01 Transportadora La Susana S.A 6 S A 

2.1.1.1.03.02 Proveedores Gastos menores 6 S A 

2.1.1.1.03.03 Proveedores Servicios Generales  6 S A 

2.1.1.1.04 PROVEEDORES DE SERVICIOS 

GENERALES  

5 N A 

2.1.1.1.04.01 Servicio de Seguridad y Protección  6 S A 

2.1.1.1.04.02 Elite S.A  6 S A 

2.1.1.1.04.03 Kemper de Jesús 6 S A 

2.1.1.1.04.04 Seguros a Pagar 6 S A 

2.1.1.1.04.06 Jorge Andres Moreno Ruiz 6 S A 

2.1.1.1.04.07 Proveedores de Servicios Públicos 6 S A 

2.1.1.1.04.08 Proveedores de Tarjeta Visa Itaú  6 S A 

2.1.1.1.04.09 Proveedores de Gastos Generales  6 S A 

2.1.1.1.04.10 COPACO S.A 6 S A 

2.1.1.1.04.11 Acreedores Varios por Servicios 6 S A 

2.1.1.1.05 PROVEEDORES CHEQUES DIFERIDOS  6 N A 

2.1.1.2 DEUDAS FINANCIERAS  4 N A 

2.1.1.2.01 Prestamos Banco Itaú S. A 5 S A 

2.1.1.2.02 Prestamos Banco Continental SAECA 5 S A 

2.1.1.1.03 Intereses a Vencer 5 S A 

2.1.1.3 DEUDAS FISCALES Y SOCIALES 4 N A 

2.1.1.3.1 IVA Debito 10% 5 S A 

2.1.1.3.2 IVA Debito 5% 5 S A 

2.1.1.3.3 IVA a Pagar 5 S A 

2.1.1.3.4 IPS a Pagar 5 S A 

2.1.1.3.5 Retención del IVA 5 S A 

2.1.1.3.6 Retención de Imp. A la Renta a Pagar  5 S A 

2.1.1.3.7 Imp. A la Renta a Pagar 5 S A 

2.1.1.3.8 Retenciones IPS 5 S A 

2.1.1.3.9 Aguinaldos a Pagar 5 S A 
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2.1.1.4 OTRAS DEUDAS 4 N A 

2.1.1.4.1 Sueldos y Remuneraciones a Pagar 5 S A 

2.1.1.4.2 Honorarios a Pagar 5 S A 

2.1.1.4.3 Servicios Generales a Pagar 5 S A 

2.1.1.4.4 Dividendos a Pagar   5 S A 

2.1.1.4.5 Otros Sueldos a Pagar 5 S A 

2.2 PASIVO NO CORRIENTE 2 N A 

2.2.1 DEUDAS A LARGO PLAZO  3 N A 

2.2.1.1 Provisión p/ Diferencia de Cambio  4 S A 

2.2.2 UTILIDADES DIFERIDAS   3 N A 

2.2.2.1 UTILIDADES DIFERIDAS S/ VENTAS  4 N A 

2.2.2.1.1 Utilidades Diferidas s/ venta a Plazo   5 S A 

2.2.2.1.2 Intereses Cobrados por Adelantad 5 S A 

2.2.2.1.3 Rentas Anticipadas   5 S A 

3 PATRIMONIO NETO  1 N A 

3.3 CAPITAL RESERVAS Y RESULTADOS  2 N A 

3.3.1 CAPITAL SOCIAL  3 N A 

3.3.1.1 Capital Integrado    4 S A 

3.3.1.2 Capital Suscrito 4 S A 

3.3.2 RESERVAS  3 N A 

3.3.2.1 Reserva de Revalúo  4 S A 

3.3.2.2 Reserva Legal   4 S A 

3.3.2.3 Reserva Facultativa  4 S A 

3.3.3 RESULTADOS 3 N A 

3.3.3.1 Resultados Acumulados 4 S A 

3.3.3.2 Resultado del Ejercicio 2018 4 S A 

3.3.3.3 Resultado del Ejercicio 2019 4 S A 

4 INGRESOS  1 N A 

4.1 INGRESOS OPERATIVOS  2 N A 

4.1.1 VENTAS  3 N A 

4.1.1.1 VENTAS DE MERCADERIAS Y 

SEVICIOS  

4 N A 

4.1.1.1.1 Venta de mercaderías gravadas 5 S A 
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4.1.1.1.2 Venta de servicios 5 S A 

4.1.1.1.3 Alquileres Cobrados  5 S D 

4.1.1.2 COSTO DE MERCADERIAS VENDIDAS  4 N D 

4.1.1.2.1 Costo de mercaderías gravadas  5 S D 

4.1.1.2.2 Costo de mercaderías exentas 5 S D 

4.1.1.3 DESCUENTOS/DEVOLUCIONES 4 N D 

4.1.1.3.1 Descuentos concedidos  5 S A 

4.1.2 OTROS INGRESOS  3 N A 

4.1.2.1 Descuentos recibidos  5 S A 

4.1.2.2 Intereses cobrados  5 S A 

4.1.2.3 Descuento Intereses financieros  5 S D 

4.1.2.4 Ingresos Varios  5 S D 

5 EGRESOS  1 N D 

5.1 EGRESOS GENERALES  2 N D 

5.1.1 COSTOS DE VENTAS  3 N D 

5.1.1.1 COSTOS DE PRODUCCIÓN  4 N D 

5.1.1.1.1 Costo de materiales  5 S D 

5.1.1.1.2 Costo de mano de obra  5 S D 

5.1.1.1.3 Costos indirectos 5 S D 

5.1.2 GASTOS DE VENTAS  3 N D 

5.1.2.1 GASTOS DE VENTAS 4 N D 

5.1.2.1.1 Publicidad y Propaganda  5 S D 

5.1.2.1.2 Servicios tercerizados  5 S D 

5.1.3 GASTOS ADMINISTRATIVOS  3 N D 

5.1.3.1 SUELDOS Y SERVICIOS PERSONALES  4 N D 

5.1.3.1.01 Sueldos y Jornales  5 S D 

5.1.3.1.02 Sueldos y jornales GND  5 S D 

5.1.3.1.03 Aguinaldos 5 S D 

5.1.3.1.04 Aguinaldos GND  5 S D 

5.1.3.1.05 Aporte Patronal IPS  5 S D 

5.1.3.1.06 Remuneración Personal Superior  5 S D 

5.1.3.1.07 Indemnizaciones y Despidos  5 S D 

5.1.3.1.08 Vacaciones Pagadas  5 S D 
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5.1.3.1.09 Honorarios Auditores  5 S D 

5.1.3.1.10 Honorarios Fiduciaros 5 S D 

5.1.3.1.11 Honorarios Varios   5 S D 

5.1.3.1.12 Servicios Personales  5 S D 

5.1.3.1.13 Uniformes  5 S D 

5.1.3.1.14 Otros Beneficios al personal 5 S D 

5.1.3.1.15 Suelos y Liquidaciones  5 S D 

5.1.3.3 GASTOS DE OFICINA 4 N D 

5.1.3.3.01 Papelería e Impresos   5 S D 

5.1.3.3.02 Gastos Informáticos  5 S D 

5.1.3.3.03 Útiles de Oficina  5 S D 

5.1.3.3.04 Suscripciones y Publicaciones 5 S D 

5.1.3.3.05 Pasajes y Viáticos  5 S D 

5.1.3.3.06 Gastos Bancarios  5 S D 

5.1.4 GASTOS GENERALES  3 N D 

5.1.4.1 GASTOS DE MANTENIMIENTO  4 N D 

5.1.4.1.01 Rep. Y Mant. De Equipos  5 S D 

5.1.4.1.02 Rep. Y Mant, de Edificios Taller  5 S D 

5.1.4.1.03 Rep. Y Mant. De Rodados   5 S D 

5.1.4.1.04 Combustibles y Lubricantes   5 S D 

5.1.4.1.05 Envases Desechables   5 S D 

5.1.4.1.06 Insumos de Limpieza   5 S D 

5.1.4.1.07 Energía Eléctrica  5 S D 

5.1.4.1.08 Teléfono  5 S D 

5.1.4.1.09 Agua  5 S D 

5.1.4.1.10 Telefonía Celular   5 S D 

5.1.4.1.11 Vigilancia y Seguridad  5 S D 

5.1.4.1.12 Alquileres Pagados 5 S D 

5.1.4.1.13 Soporte de Sistemas Informáticos  5 S D 

5.1.4.1.14 Gastos de Representación  5 S D 

5.1.4.1.15 Gastos Varios  5 S D 

5.1.4.2 GASTOS VARIOS  4 N D 

5.1.4.2.1 Seguros Pagados  5 S D 
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5.1.4.2.2 Seguros Rodados  5 S D 

5.1.4.2.3 Donaciones y Contribuciones   5 S D 

5.1.4.2.4 Suscripciones y Publicaciones  5 S D 

5.1.4.2.5 Peajes  5 S D 

5.1.4.3 GASTOS BANCARIOS Y FINANCIEROS  4 N D 

5.1.4.3.1 Intereses bancarios por préstamos  5 S D 

5.1.4.3.2 Pérdidas en diferencia de cambio  5 S D 

5.1.4.3.3 Diferencia de cambio  5 S D 

5.1.4.3.4 Perdida por hurto y robo agravado  5 S D 

5.1.5 GASTOS IMP/AMORT/DEPREC/GTOS 

NO DEDUCIBLES 

3 N D 

5.1.5.01 Impuesto a la Renta  4 S D 

5.1.5.02 Patentes y Tasas 4 S D 

5.1.5.03 Previsión p/ Mermas y Desperdicios GND  4 S D 

5.1.5.04 Recargos y Multas 4 S D 

5.1.5.05 Reserva Legal 4 S D 

5.1.5.06 Depreciaciones del Ejercicio  4 S A 

5.1.5.07 Depreciaciones del Ejercicio GND  4 S A 

5.1.5.08 Amortización de Gastos de Constitución 4 S D 

5.1.5.09 IVA Gastos  4 S D 

5.1.5.10 Gastos No Deducibles 4 S D 

5.1.5.11 Perdidas en Venta de AF 4 S D 

5.1.5.12 Impuesto Inmobiliario   4 S D 

 

Fuente Display S.A. 
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Estructura del Plan de Cuentas  

Cada cuenta en el plan de cuentas de Display S.A. está identificada por un código único y 

claro, siguiendo una estructura jerárquica que facilita su clasificación y acceso. 

Este sistema permite una rápida identificación de la naturaleza de cada cuenta y su 

ubicación dentro de los estados financieros. Cada cuenta tiene una descripción precisa y 

comprensible que detalla su propósito y uso dentro de la empresa. 

Estas descripciones aseguran que el personal contable y otros usuarios comprendan 

claramente la función de cada cuenta. 

El plan de cuentas está organizado de manera jerárquica, permitiendo una estructura clara y 

lógica que facilita la elaboración de estados financieros detallados y la realización de 

análisis financieros específicos.  

La numeración de las cuentas sigue un patrón lógico y consistente, asegurando coherencia 

en todo el plan de cuentas que permite una fácil expansión del plan de cuentas en el futuro, 

agregando nuevas cuentas sin alterar la estructura existente.  

Clasificación de cuentas 

Está estructurada según las categorías fundamentales: Activo, Pasivo, Patrimonio Neto, 

Ingresos y Gastos. Esta clasificación permite organizar y analizar su información financiera 

de manera clara y estructurada, facilitando la toma de decisiones y el cumplimiento de 

normativas contables. 
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Adecuación a Normas Contables 

Display S.A. ha implementado un plan de cuentas que cumple con las Normas 

Internacionales de Información Financiera (NIIF), alineándose con las mejores prácticas 

contables globales. Está organizado según las categorías establecidas por las NIIF, 

incluyendo activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos. Cada cuenta está clasificada y 

numerada de manera coherente, facilitando la preparación de estados financieros que 

reflejan fielmente la situación financiera de la empresa. 

Siguen los principios de reconocimiento y medición de las NIIF, como el costo histórico y 

el valor razonable, según corresponda. 

El plan de cuentas incluye notas explicativas que proporcionan información adicional sobre 

las políticas contables y los estados financieros, cumpliendo con los requisitos de 

divulgación de las NIIF. 

Mantiene un proceso activo de seguimiento de las actualizaciones en las NIIF, asegurando 

que el plan de cuentas se ajuste oportunamente a las nuevas disposiciones. 

Relevancia y suficiencia 

Las cuentas principales utilizadas para los registros contables están debidamente incluidas y 

organizadas dentro del plan de cuentas de la empresa. Este plan ha sido estructurado de 

manera lógica y coherente, permitiendo una clasificación clara y eficiente de las 

transacciones financieras. 
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Facilidad de uso 

El plan de cuentas de Display S.A. es accesible para todos los sectores interesados y 

autorizados para su utilización. Sin embargo, actualmente carece de una documentación 

explicativa que detalle su estructura, propósito y directrices de uso.  

Integración con Sistemas Contables 

Display S.A. ha implementado un plan de cuentas que se integra eficazmente con los 

sistemas contables utilizados por la empresa, facilitando una gestión financiera eficiente y 

alineada con las mejores prácticas del sector. 

El plan de cuentas está diseñado para integrarse sin problemas con el software contable 

utilizado por la empresa y permite la automatización de registros de las transacciones y la 

generación de informes financieros que reduce la carga manual, minimiza errores y mejora 

la eficacia operativa. 

Controles internos  

Actualmente, no se llevan a cabo controles internos específicos sobre el plan de cuentas, lo 

cual representa una debilidad en la gestión contable de la empresa.  

Formación y capacitación  

La formación sobre el uso del plan de cuentas se lleva a cabo de manera informal. Cuando 

se incorpora nuevo personal, el encargado más experimentado proporciona una explicación 

verbal sobre cómo utilizar el plan de cuentas. Sin embargo, no existen manuales ni guías 

documentadas que estandaricen este proceso ni que sirvan como referencia para los 

colaboradores. 
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Esta práctica, aunque funcional en el corto plazo, presenta riesgos asociados, como la 

dependencia del conocimiento tácito de individuos específicos y la posibilidad de 

interpretaciones inconsistentes del plan de cuentas. Además, la ausencia de documentación 

formal dificulta la capacitación de nuevos empleados y la continuidad operativa en caso de 

rotación de personal. 

Evaluación de resultados  

Cuenta con un plan de cuentas bien estructurado, lo que permite realizar una evaluación de 

los resultados financieros. Este plan facilita la clasificación y registro de las operaciones 

contables, garantizando así la precisión de los datos y la confiabilidad de la información 

financiera. 

Plan de mejora  

Se recomienda la elaboración de un Manual del Plan de Cuentas, que actúe como una guía 

de uso oficial para todo el personal contable y administrativo de la empresa. Contar con un 

documento de referencia contribuirá significativamente a la uniformidad en el registro 

contable, facilitará la capacitación de nuevos colaboradores y reducirá el margen de error 

en el uso diario del sistema contable. 

Asimismo, es fundamental implementar un proceso de revisión y actualización periódica 

del Plan de Cuentas, a fin de asegurar su vigencia y adecuación a los cambios normativos, 

operativos y estratégicos de la empresa. Como parte de esta revisión, se podrá identificar y 

eliminar las cuentas obsoletas o duplicadas que se podrían encontrar más adelante, que ya 

no se utilizan o que generan confusión, lo que permitirá mantener un sistema contable 

ordenado, eficiente y funcional. 
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Por otra parte, se sugiere establecer controles internos específicos en torno al manejo y 

modificación del Plan de Cuentas. Esto incluye la definición de niveles de autorización para 

la creación, modificación o eliminación de cuentas contables, así como la documentación 

de cada cambio realizado. De igual manera, es necesario implementar procedimientos de 

validación y supervisión periódica para prevenir errores o inconsistencias. 

Estas medidas no solo fortalecerán la confiabilidad y precisión de la información financiera 

de Display S.A., sino que también contribuirán a mejorar la toma de decisiones gerenciales, 

garantizar el cumplimiento normativo y optimizar los procesos de auditoría interna y 

externa. 

 Manual de Plan de Cuentas 

La empresa, al encontrarse en sus primeras etapas como entidad legal, aún no cuenta con un 

manual de cuentas formalizado. Por ello, se recomienda adoptar el siguiente esquema para 

la clasificación 
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Cuentas del Activo  

Cuenta Caja Administración  

 

 

Ejemplo de asiento para la cuenta Caja Administración  

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

01/01/2025       

  1.1.1.1.1 Caja Administración            

200.000.000 

  

  4.1.1.1.1  

Venta de mercaderías 

gravadas 

             

181.818.182 

  2.1.1.3.1 IVA Débito 10%                

18.182.818 

    Venta según Fact. XX     

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 1.1.1.1.1 

Punto  Activo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Disponibilidades  

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Caja Administración  

 

Se Debita: 

o Por el depósito de efectivo  

o Por el valor recibido de clientes por las 

ventas a crédito o al contado. 

Se acredita: 

o Por los pagos realizados en efectivo. 

o Por las compras realizada en efectivo. 

Su Saldo representa: 

El dinero en efectivo que posee la empresa en un 

periodo determinada.  

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Arqueos Periódicos 

o Depósitos diarios al cierre  

o Realizar pagos menores a través de  
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Cuenta Fondo Fijo Operativo  

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Fondo Fijo operativo  

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

01/01/2025       

  1.1.3.1.1 Mercaderías Gravadas 10% 227.273   

  1.1.2.3.05 IVA Crédito Fiscal 10%  22.727             

  

  1.1.1.1.4 Fondo Fijo Operativo    250.000  

    Compra según Fact. XX     

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 1.1.1.1.4 

Punto  Activo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Disponibilidades  

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Fondo Fijo Operativo   

 

Se Debita: 

o Por la apertura de la caja chica 

o Por el incremento de efectivo en caja chica 

Se acredita: 

o Por los pagos realizados a través de caja 

chica 

o Por la disminución o supresión del fondo. 

Su Saldo representa: 

El dinero en efectivo que posee la empresa para los 

pagos menores y/o urgentes. 

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Se asigna a una sola persona responsable de 

la caja chica. 

o Se establece un límite máximo para los pagos 

a realizarse por caja chica. 

o La reposición del fondo se realiza mediante 

cheques a favor de la persona responsable. 

o Se debe presentar todos los comprobantes 

justificativos debidamente sellados y 

firmados. 
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Cuenta Banco  

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Bancos 

 

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

02/01/2025       

  2.1.1.1.01.01 Proveedores Comerciales    

120.000.000  

  

  1.1.1.2.0.1 Itaú Cta. Cte. - PYG      

120.000.000  

    Cancelación de Fact. XX     

 

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 1.1.1.2.01 

Punto  Activo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Bancos  

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Banco Itaú Cta. Cte. – PYG 

 

Se Debita: 

o Por el depósito de dinero, cheque u otros 

valores. 

o Por las cobranzas a clientes y posterior 

depósito. 

Se acredita: 

o Por la liberación de un cheque. 

o Por el pago efectuado, por extracción por 

cajero automático o débito automático. 

o Por las Notas de Débito bancarias por 

comisiones o gastos que el banco cobra a la 

empresa. 

Su Saldo representa: 

El dinero en efectivo, cheques u otros valores que se 

deposita en la cuenta corriente. 

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Se asigna a una sola persona encargada para 

manejar las cuentas de cheques. 

o Conciliación bancaria mensual. 

o Cada cheque que se expida debe contar con 

las documentaciones correspondientes. 

o Se debe analizar las diferencias si los hubiere 

y realizar los reclamos correspondientes. 
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Cuenta Clientes 

 

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Clientes  

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

02/01/2025       

  1.1.1.2.0.1 Itaú Cta. Cte. - PYG   

125.000.000  

  

  1.1.2.2.1 Clientes      

125.000.000  

    Cobro de Fact. XX     

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 1.1.2.2.1  

Punto  Activo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Créditos  

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Clientes 

  

Se Debita: 

o Por la venta a crédito. 

o Por los ajustes de aumento de saldo. 

Se acredita: 

o Por los ajusten que disminuyen el saldo  

o Por el cobro de venta a crédito. 

o Por la cancelación de la deuda. 

Su Saldo representa: 

Los derechos del cobro por la venta de productos o 

servicios a favor de la empresa.  

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Conciliación de la cuenta mensualmente. 

o Verificar periódicamente los pagos vencidos.  

o Registrar el descuento de documentos. 

o Arqueos sorpresivos  

o Reporte de antigüedad de saldos. 
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Cuenta Anticipo al Personal  

 

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Anticipo al Personal  

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

02/01/2025       

  1.1.2.3.01 Anticipo al Personal    80.000.000    

  1.1.1.2.0.1 Itaú Cta. Cte. - PYG     80.000.000  

    Anticipo de Sueldo s/ 

planilla. 

    

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 1.1.2.3.01  

Punto  Activo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Otros Créditos 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Anticipo al Personal  

  

Se Debita: 

o Por los adelantos de sueldos otorgados al 

personal. 

Se acredita: 

o Al momento de realizar la liquidación de 

sueldo al restar el importe de los adelantos. 

Su Saldo representa: 

Representa un derecho a favor de la empresa, es una 

cuanta patrimonial del activo. 

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Registrar los recibos firmados por el personal  

o Registro en planilla del saldo de cada 

personal  

o Registro de las documentaciones de anticipos 

otorgados. 
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Cuenta Muebles y Útiles 

 

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Muebles y Útiles  

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

10/01/2025       

  1.2.1.1.1 Muebles y Útiles        

1.500.000  

  

  1.1.1.1.1 Caja Administración          

1.500.000  

    Compra de escritorio s/ Fact. 

XX 

    

 

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 1.2.1.1.1  

Punto  Activo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Propiedades, Planta y Equipos   

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Muebles y Útiles  

  

Se Debita: 

o Por el valor del costo de la compra. 

Se acredita: 

o Al momento de realizar una venta. 

o Cuando se da de baja el bien. 

Su Saldo representa: 

Representa los bienes y muebles que se utiliza dentro 

de la empresa.  

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Registrar en una planilla todos los bienes que 

posee la empresa 

o Codificar cada elemento que está siendo 

utilizado  

o Registrar las documentaciones de entrada y 

salida de cada bien de la empresa 

o Archivar en planillas que elemento está 

siendo utilizado por cada personal 

o Responsabilizar al personal de cada bien que 

está utilizando. 
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Cuenta Depreciación Acumulada de Equipos 

 

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Depreciación Acumulada de Equipos, por venta 

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

15/01/2025       

  1.1.1.1.1 Caja Administración        

2.000.000  

  

  1.2.1.2.5 Dep. Acum. De Equipos        

1.000.000  

  

  1.2.1.2.3 Equipos de Informática          

1.950.000  

  5.1.5.11 Utilidad por venta de AF         

1.050.000  

    Venta de Equipos s/ Fact. XX     

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 1.2.1.2.5  

Punto  Activo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Propiedades, Planta y Equipos 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Depreciación Acumulada de Equipos 

 

Se Debita: 

o Por el valor acumulado en la salida de los 

bienes. 

o Por el valor de la venta. 

o Por el saldo de la cuenta al cierre. 

Se acredita: 

o Por el valor de las cuotas de depreciación. 

o Por el desgaste. 

Su Saldo representa: 

Representa la depreciación acumulada de los bienes 

de uso que la empresa posee. 

Saldo Acreedor. 

Controles a realizar: 

o Realizar el recalculo sobre los valores según 

el método de depreciación utilizado por la 

empresa. 
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Cuenta Equipos de Informática 

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 1.2.1.2.3  

Punto  Activo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Propiedades, Planta y Equipos 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Equipos de Informática  

  

Se Debita: 

o Por el valor del costo de la compra de los 

equipos. 

Se acredita: 

o Al momento de realizar una venta. 

o Al momento de dar de baja el bien. 

Su Saldo representa: 

Representa el valor de los equipos de computación 

en existencia.  

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Registrar en una planilla todos los bienes que 

posee la empresa 

o Codificar cada elemento que está siendo 

utilizado  

o Registrar las documentaciones de entrada y 

salida de cada bien de la empresa 

o Archivar en planillas que elemento está 

siendo utilizado por cada personal 
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Cuenta Llave de Negocios 

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Llave de Negocios  

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

15/01/2025       

  1.2.2.1.1 Llave de Negocios    100.000.000    

  1.1.1.2.0.1 Itaú Cta. Cte. - PYG      

100.000.000  

     

Por la adquisición de un 

local  

    

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 1.2.2.1.1  

Punto  Activo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Cargos Diferidos  

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Llave de Negocios  

  

Se Debita: 

o Por la adquisición de la llave de negocios. 

Se acredita: 

o Al momento de realizar la venta de patente. 

Su Saldo representa: 

Representa el valor agregado de un negocio o 

empresa.  

Saldo Deudor. 
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Cuentas del pasivo  

Cuenta Proveedores Comerciales  

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Proveedores Comerciales  

 

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

20/01/2025       

  2.1.1.1.01.01 Proveedores Comerciales    

85.000.000  

  

  1.1.1.2.0.1 Itaú Cta. Cte. - PYG      

85.000.000  

    Cancelación de Fact. XX     

 

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 2.1.1.1.01.01  

Punto  Pasivo  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Deudas Comerciales 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Proveedores Comerciales  

  

Se Debita: 

o Por la firma de una obligación (Documentos 

a Pagar). 

Se acredita: 

o Al momento de realizar el pago. 

o Al momento de documentar con la firma del 

Documento a Pagar. 

Su Saldo representa: 

Representa el importe de la deuda que tiene la 

empresa en cuenta. 

Saldo Acreedor. 

Controles a realizar: 

o Realizar una conciliación semanal de la 

cuenta. 

o Llevar un control detallado de las cuentas por 

pagar a cada proveedor.  

o Archivar las documentaciones que 

comprueben cada transacción de la cuenta. 

o Manejar un calendario de pagos. 
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Préstamo Banco Itaú S.A 

  

Ejemplo de asiento para la cuenta de Préstamo Banco Itaú S.A 

 

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

21/01/2025       

  1.1.1.2.0.1 Itaú Cta. Cte. - PYG    

350.000.000  

  

  2.1.1.2.02 Préstamos Banco Itaú S. A     

350.000.000  

     

Préstamo del Banco Itaú  

    

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 2.1.1.2.02 

Punto  Pasivo 

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Deudas Financieras 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Préstamo Banco Itaú S.A 

  

Se Debita: 

o Por la firma de un pagaré. 

Se acredita: 

o Al momento de realizar el pago. 

o Al momento de documentar la deuda con la 

firma del pagaré. 

Su Saldo representa: 

Representa el importe de la deuda que tiene la 

empresa en cuenta. 

Saldo Acreedor. 

Controles a realizar: 

o Realizar una conciliación semanal de la 

cuenta. 

o Llevar un control detallado de las cuentas por 

pagar a cada proveedor.  

o Archivar las documentaciones que 

comprueben cada transacción de la cuenta. 

o Manejar un calendario de pagos. 
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Cuenta Sueldos y Remuneraciones a Pagar 

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Sueldos y Remuneraciones a Pagar  

 

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

28/01/2025        

  2.1.1.4.1 Sueldos y Remuneraciones 

a Pagar  

  

400.000.000  

  

  2.1.1.3.8 Retenciones IPS        

66.000.000  

  1.1.1.2.0.1 Itaú Cta. Cte. - PYG      

334.000.000  

    Por el sueldo devengado 

del mes  

    

 

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 2.1.1.4.1 

Punto  Pasivo 

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Otras Deudas 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Sueldos y Remuneraciones a Pagar 

  

Se Debita: 

o Al momento de cancelar la deuda con los 

empleados. 

Se acredita: 

o Por la deuda que se genera por los servicios 

adquiridos de los empleados. 

Su Saldo representa: 

Representa la obligación del empleador con los 

trabajadores por los sueldos devengados. 

Saldo Acreedor. 

Controles a realizar: 

o Llevar registro de los pagos realizados a esta 

cuenta 

o Verificar la planilla de saldos de la cuenta 

o Asignar una fecha de pago.  

o Verificar y exigir la firma de recibos de 

salarios. 

o Establecer como control interno la firma de 

recibos. 
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Cuentas de Patrimonio Neto  

Cuenta Capital Social  

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Capital Social  

 

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

01/01/2025       

  1.1.1.1.1 Caja Administración      

60.000.000  

  

  1.2.1.1.1 Muebles y Útiles      

15.000.000  

  

  1.2.1.3.1 Automóviles  25000000   

  3.3.1 Capital Social      

100.000.000  

    Por la apertura      

 

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 3.3.1 

Punto  Patrimonio Neto  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Capital, Reservas y Resultados 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Capital Social  

  

Se Debita: 

o Por el valor de la disminución del capital o 

por las pérdidas sufridas. 

Se acredita: 

o Por el importe de los aportes activos menos 

los importes pasivos.  

Su Saldo representa: 

Representa el valor de los bienes o el dinero que los 

socios aportan a la empresa sin derecho de 

devolución. 

Saldo Acreedor. 

Controles a realizar: 

o Mantener actualizada la cuenta  

o Registro de acciones 

o Verificar la autorización de las operaciones 

realizadas en las cuentas de patrimonio. 
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Cuenta Capital Suscrito   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 3.3.1.2 

Punto  Patrimonio Neto  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Capital, Reservas y Resultados 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Capital Suscrito   

  

Se Debita: 

o Por el valor de la disminución del capital 

social. 

Se acredita: 

o Por el importe de la constitución o aumento 

del capital. 

Su Saldo representa: 

Representa el valor del conjunto de acciones que han 

sido compradas por accionistas. 

Saldo Acreedor. 

Controles a realizar: 

o Mantener actualizada la cuenta  

o Registro de acciones 

o Verificar la autorización formal de las 

operaciones realizadas en las cuentas de 

patrimonio. 



Maestría en Contabilidad y Auditoría 

Análisis del Sistema del Plan Contable de la empresa Display S.A. 
 

59 
 

Cuenta Reserva Legal  

 

 

Ejemplo de asiento para la cuenta de Reserva Legal  

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

01/01/2025         

  3.3.3.1 Resultados Acumulados   450.000.000    

  3.3.2.2 Reserva Legal      

450.000.000  

    Por la contabilización de la 

reserva legal  

    

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 3.3.2.2 

Punto  Patrimonio Neto  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Capital, Reservas y Resultados 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Reserva Legal  

  

Se Debita: 

o Por la capitalización de las reservas legales, 

generales y facultativas. 

 

Se acredita: 

o Por los valores segregados de las utilidades 

operativas líquidas o excedentes 

 

Su Saldo representa: 

Representa el valor de las ganancias reservadas de la 

sociedad. 

Saldo Acreedor. 

Controles a realizar: 

o Mantener actualizada la cuenta  

o Registro de acciones 

o Verificar la autorización formal de las 

operaciones realizadas en las cuentas de 

patrimonio. 
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Cuentas de ingresos 

Cuenta Venta de mercaderías gravadas  

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 4.1.1.1.1 

Punto  Ingresos  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Venta de Mercaderías y Servicios 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Venta de mercaderías gravadas  

  

Se Debita: 

o Por la compra de mercaderías. 

Se acredita: 

o Cuando se registra el costo de las 

mercaderías vendidas. 

Su Saldo representa: 

Representa el valor en dinero de las mercaderías en 

existencia. 

Saldo Acreedor. 

Controles a realizar: 

o Revisión de documentos (facturas). 

o Comparación de saldos en los libros. 
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Cuenta Costo de mercaderías gravadas 

 

Ejemplo de asiento para las cuentas de venta de mercaderías gravadas y costo de 

mercaderías gravadas  

Fecha Código Denominación  Debe  Haber 

25/01/2025         

  1.1.1.1.1 Caja Administración    

125.000.000  

  

  4.1.1.1.1 Venta de mercaderías 

gravadas  

    

113.636.364  

  2.1.1.3.1 IVA Débito 10%   11.363.636 

   Venta según Fact. XX     

  4.1.1.2.1 Costo de mercaderías 

gravadas  

    

90.000.000  

  

  1.1.3.1.1 Mercaderías gravadas 10%       

90.000.000  

    Ficha de stock      

 

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 4.1.1.2.1 

Punto  Ingresos  

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Costo de Mercaderías Vendidas 

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Costo de mercaderías gravadas 

  

Se Debita: 

o Por el valor de las ventas al precio de costo  

Se acredita: 

o Por el importe de las devoluciones 

o Por los ajustes realizados  

o Por el saldo al cierre del periodo. 

Su Saldo representa: 

Representa el inventario de las mercaderías vendidas 

a su precio de costo  

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Control de inventario  

o Comparación de saldos en los libros. 

o Revisión de documentos. 
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Cuentas de Gasto  

Cuenta Gasto de Ventas 

 

 

 

 

 

 

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 5.1.2.1 

Punto  Egresos 

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Egresos Generales  

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Gasto de Ventas 

  

Se Debita: 

o Por el importe de los gastos relacionados a la 

función de ventas.  

Se acredita: 

o Por el importe del saldo acumulado al fin del 

ejercicio. 

Su Saldo representa: 

Representa el valor de los egresos ocasionadas por la 

actividad misma.  

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Control de documentaciones  

o Comparación de saldos. 
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Cuenta Gasto Administrativo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 5.1.3 

Punto  Egresos 

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Egresos Generales  

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Gasto Administrativos 

  

Se Debita: 

o Por el importe de los gastos relacionados a la 

función administrativa.  

Se acredita: 

o Por el importe del saldo acumulado al fin del 

ejercicio. 

Su Saldo representa: 

Representa el valor de los egresos ocasionadas por 

las actividades administrativas. 

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Control de documentaciones  

o Comparación de saldos. 
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Cuenta Gasto Bancarios y Financieros  

 

 

 

Elaborado por la alumna  

7.2 Políticas contables  

A continuación, se resumen las políticas de contabilidad más significativas aplicadas. 

Presentación de los Estados Financieros  

Los estados financieros al 31 de diciembre de 2024 han sido preparados de acuerdo con las 

normas de información vigentes en Paraguay y se presentan en forma comparativa con los 

correspondientes al ejercicio finalizado al 31 de diciembre de 2023. 

  

Manual de Plan de Cuentas  

Código: 5.1.4.3 

Punto  Egresos 

Aprobado 

Por: 

Display S. A 

Egresos Generales  

Cuenta  Sub 

Cuenta 

Nombre de la Cuenta 

  Gasto Bancarios y Financieros  

  

Se Debita: 

o Por el importe de pagos por comisiones 

bancarias, intereses, etc.  

Se acredita: 

o Por el importe del saldo acumulado al fin del 

ejercicio. 

Su Saldo representa: 

Representa el valor de los egresos ocasionadas por 

las actividades financieras. 

Saldo Deudor. 

Controles a realizar: 

o Control de documentaciones  

o Comparación de saldos. 
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Efectivo y equivalentes de efectivo  

Para propósitos del estado de flujo de efectivo, el efectivo y equivalente de efectivo 

comprende el efectivo disponible. 

Inventarios  

Los inventarios e insumos se valúan a su costo de adquisición, de acuerdo con el criterio de 

valuación de salidas al “precio promedio ponderado”. El valor asignado a los inventarios es 

inferior a su valor de realización. 

Propiedad, planta y equipo 

Las propiedades, plantas y equipos están valuados a su costo de adquisición mas todos los 

gastos necesarios para la puesta en funcionamiento, menos la correspondiente a 

depreciación acumulada. El incremento por la re expresión se acredita a la respectiva 

reserva patrimonial, cuyo saldo poder ser utilizado únicamente para aumentar el capital. 

La depreciación es calculada por el método de línea recta, a partir del año siguiente de la 

incorporación de los bienes al activo de la Sociedad aplicando tasas anuales suficientes para 

extinguir los valores de los mismos al final de su vida útil estimada, según el siguiente 

detalle: 

El costo de las mejoras que extienden la vida útil de los bienes de uso o aumentan su 

capacidad productiva es imputado a las cuentas respectivas del activo. Los gastos de 

mantenimiento son cargados a resultados. 
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Reconocimiento de ingresos y egresos  

Los ingresos provenientes de la venta de inventarios se miden al valor de venta del bien, 

neto de cualquier descuento o rebaja comercial. El ingreso es reconocido cuando los 

principales riesgos y beneficios que se derivan de la propiedad se han traspasado al 

adquiriente, su recuperación es probable y los costos incurridos y el monto del ingreso 

pueden ser medidos con fiabilidad. 

El costo de venta es registrado en el periodo en el cual se contabilizan los respectivos 

ingresos, el registro de los egresos se realiza aplicando el criterio de lo devengado.   

Reconocimiento de gastos y costos  

Los gastos se deben reconocer en el estado de resultados en el periodo en que se incurren, 

independientemente de si se ha realizado el pago. Esto se conoce como el principio del 

devengo, que establece que los ingresos y los gastos deben registrarse cuando ocurren, no 

cuando se recibe o realiza el pago. 

Los costos relacionados con la producción o adquisición de bienes y servicios deben ser 

registrados inicialmente como inventarios en el balance general. Posteriormente, cuando los 

productos sean vendidos, esos costos se reconocerán como costo de ventas en el estado de 

resultados. 

Reconocimiento de devoluciones 

Cuando se recibe una devolución, se procede a verificar la razón, que puede ser por 

defectos en el producto, insatisfacción del cliente, o cualquier otra causa cubierta por las 

políticas de devoluciones de la empresa. Además, se asegura que la devolución se realice 

dentro del plazo estipulado según los términos acordados en la venta. 
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Una vez confirmada la razón y el cumplimiento de las condiciones, se procede a aplicar la 

política de reembolso correspondiente, que puede implicar el intercambio del producto o la 

generación de una nota de crédito a favor del cliente. 

Finalmente, la devolución se registra contablemente, aumentando la cuenta de devoluciones 

sobre ventas y, en contrapartida, disminuyendo el saldo de la cuenta de ingresos por ventas 

para reflejar el ajuste en los ingresos netos generados. 

Impuesto a la renta  

El impuesto a la renta que se carga a los resultados del año se basa en la utilidad contable 

antes de este concepto, ajustada por las partidas que la ley incluye o excluye para la 

determinación de la utilidad gravable a la que se aplica la tasa del impuesto y por el 

reconocimiento del cargo o el ingreso originados por la aplicación del impuesto diferido, si 

los hubiere. La tasa legal es del 10% para los periodos presentados. 

Plan de mejora 

Actualmente, Display S.A. carece de políticas contables documentadas y no lleva a cabo 

actualizaciones periódicas de las mismas. Esta falta de documentación formal puede 

generar inconsistencias en la aplicación de los criterios contables, dificultar la capacitación 

de nuevos colaboradores y aumentar el riesgo de errores en la elaboración de los estados 

financieros, lo que afecta la transparencia y precisión de la información financiera de la 

empresa. 

Para mitigar estos riesgos y fortalecer la gestión contable, se recomienda documentar 

formalmente las políticas contables y establecer un proceso de actualización periódica para 

asegurar su adecuación a cambios normativos y operativos. Además, se sugiere 
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implementar controles internos para cualquier modificación en las políticas, de modo que 

se garantice su correcta aplicación y se facilite la capacitación continua del personal, 

asegurando que todos los colaboradores estén alineados en su implementación. 

Por otro lado, se ha identificado que no cuenta con políticas claras sobre provisiones y 

contingencias. Dado que uno de sus principales clientes es Biggie S.A., empresa vinculada 

por el mismo propietario, es fundamental que la empresa desarrolle esta política si aspira a 

consolidarse como una de las líderes en su sector, contar con políticas bien definidas de 

provisiones y contingencias será crucial para manejar adecuadamente los riesgos y asegurar 

la estabilidad financiera a largo plazo. 

Se sugiere la siguiente política en cuanto a provisiones y contingencias para mitigar los 

riesgos. 

Provisiones 

La empresa reconocerá provisiones cuando exista una obligación presente como resultado 

de hechos pasados, sea probable la salida de recursos para su cancelación y el importe 

pueda ser estimado de manera fiable. 

Las provisiones se medirán por la mejor estimación del desembolso necesario a la fecha de 

cierre y serán revisadas periódicamente, ajustándose cuando cambien las circunstancias que 

las originaron. 

El reconocimiento contable se efectuará registrando el gasto correspondiente contra la 

provisión respectiva, y su reversión se reconocerá como ingreso cuando la obligación deje 

de ser probable. 
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7.3 Sistema de Registro Contable  

Display S.A utiliza un sistema contable denominado Expert, una herramienta que está 

diseñado para gestionar las operaciones financieras de forma eficiente y cumplir con las 

normativas contables aplicables. 

El sistema permite la automatización en el registro de transacciones contables, lo que 

reduce el riesgo de errores humanos, integra funciones como el cálculo de impuestos y 

asignación de costos que permite dedicar menos tiempo a tareas manuales y centrarse en la 

toma de decisiones estratégicas. 

Cumplimiento Normativo  

El sistema utilizado garantica el cumplimiento normativo contable locales e internaciones, 

como las NIIF o los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (GAAP). 

Integración con Otros Sistemas 

Se integra fácilmente con otros sistemas de gestión empresarial como (ERP, CRM, etc.) y 

permite descargar toda la información en planillas, archivos u otro requerido por la 

empresa, lo cual permite a Display tener una visión más completa de las operaciones y 

finanzas de la empresa. Esta integración contribuye a la toma de decisiones más informada, 

ya que los datos contables están sincronizados con otras áreas como ventas, inventarios y 

compras. 

Generación de Informes Financieros: 

Una de las funcionalidades más destacadas del sistema es su capacidad para generar 

informes financieros precisos y detallados, como el balance general, el estado de resultados 
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y los flujos de efectivo. Estos informes son fundamentales para la evaluación del 

desempeño financiero de Display S.A. y para la toma de decisiones gerenciales. Además, el 

sistema permite la personalización de informes según las necesidades específicas de la 

empresa. 

Facilidad de Uso y Capacitación 

Expert se caracteriza por su interfaz amigable y fácil de usar, lo cual resulta altamente 

beneficioso para el personal contable de Display S.A. Sin embargo, actualmente no se 

realiza una capacitación formal sobre el uso del sistema. En su lugar, es un miembro del 

equipo contable quien orienta al nuevo personal en el manejo del sistema, lo que podría 

generar inconsistencias en el aprendizaje y una curva de adaptación más prolongada. 

Respecto al acceso al sistema, cada miembro del personal contable tiene asignado un 

usuario y contraseña únicos para ingresar al mismo. Este acceso es exclusivo e 

intransferible, lo que permite un control preciso de las modificaciones realizadas por cada 

usuario. De esta manera, se asegura una trazabilidad de los cambios y se mantiene la 

integridad del sistema. 

Actualización y Mantenimiento del Sistema: 

Aunque Expert es un sistema robusto, su efectividad depende de las actualizaciones 

periódicas y del mantenimiento adecuado. Si Display S.A. no realiza actualizaciones 

regulares, corre el riesgo de utilizar versiones desactualizadas que no reflejan las últimas 

modificaciones en las normativas contables o tecnológicas.  
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Plan de mejora 

Se recomienda establecer un plan de mantenimiento regular para garantizar que el sistema 

se mantenga optimizado y en cumplimiento con las normativas vigentes.  

Además, la capacitación inicial es crucial, pero para aprovechar al máximo el sistema a 

largo plazo, es necesario implementar un programa de capacitación continua. Esto permitirá 

que el personal se adapte a nuevas versiones del sistema y a las necesidades evolutivas de la 

empresa, asegurando un uso eficiente y actualizado del software. 

7.4 Controles Internos del Sistema Contable  

El diagnóstico de los controles internos en el sistema contable es una etapa clave para 

evaluar la solidez y confiabilidad de la información financiera que la empresa genera. En el 

caso de Display S.A., se identificaron algunos controles básicos implementados en su 

sistema contable, pero también se evidencian áreas que requieren fortalecimiento para 

garantizar una gestión más segura, transparente y eficiente. 

Uno de los aspectos positivos observados es el uso de usuarios individuales con contraseñas 

exclusivas, lo que permite llevar un registro preciso de las operaciones realizadas por cada 

colaborador. Esta medida contribuye a la trazabilidad de los movimientos contables y 

facilita la detección de errores o irregularidades. Sin embargo, la empresa no cuenta 

actualmente con protocolos formales de autorización para modificaciones relevantes dentro 

del sistema ni con políticas documentadas sobre segregación de funciones, lo que 

representa un riesgo potencial en términos de control y confiabilidad. 
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Además, no se han implementado auditorías internas regulares del sistema ni revisiones 

periódicas de los accesos asignados a los usuarios, lo que podría permitir accesos 

innecesarios o inadecuados a ciertas funciones contables sensibles. 

En cuanto a la gestión de cambios dentro del sistema, no existen procedimientos 

establecidos para documentar y autorizar ajustes en el plan de cuentas, parámetros 

contables o configuración del software. Esto puede derivar en modificaciones no 

controladas que afecten la consistencia de los registros contables y la presentación de los 

estados financieros. 

Por otro lado, se identificó que la capacitación sobre controles internos y seguridad del 

sistema es limitada, ya que se transmite de manera informal entre colaboradores. Esto 

puede generar diferencias en el nivel de conocimiento y aplicación de buenas prácticas 

entre el personal contable, lo que debilita la eficacia de los controles existentes. 

En relación con la autorización de transacciones, todas las operaciones relevantes requieren 

la aprobación directa de los directivos, lo que garantiza un mayor control y supervisión en 

los procesos financieros. 

Las transacciones registradas en el sistema contable están debidamente documentadas y 

respaldadas, ya sea mediante conciliaciones bancarias, comprobantes contables u otros 

controles internos aplicados, como el seguimiento de las cuentas por cobrar. Una vez 

verificados, estos documentos son archivados de manera ordenada y segura, asegurando su 

disponibilidad para futuras consultas o auditorías. 

El acceso al sistema contable está restringido exclusivamente al personal del área contable 

y a los directivos que participan en la toma de decisiones estratégicas, lo que contribuye a 
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preservar la integridad de la información y a mantener la confidencialidad de los datos 

financieros. 

Asimismo, se realizan auditorías internas de forma trimestral (cada tres meses) y auditorías 

externas anuales, las cuales son documentadas correctamente y permiten evaluar el 

cumplimiento de las normativas contables y la eficacia de los controles implementados. 

Estas prácticas refuerzan la transparencia, reducen los riesgos operativos y mejoran la 

confiabilidad de la información financiera de la empresa. 

Plan de mejora 

Teniendo en cuenta el diagnóstico realizado de los controles internos se recomienda:   

Establecer políticas formales de control interno específicas para el sistema contable, 

incluyendo reglas claras de autorización, acceso y modificación de datos. 

Implementar una segregación de funciones efectiva, que limite el acceso a funciones 

críticas según los roles y responsabilidades del personal. 

Realizar auditorías internas periódicas del sistema contable, enfocadas en el análisis de 

accesos, trazabilidad de operaciones y cumplimiento de políticas contables. 

Capacitar al personal regularmente sobre el uso del sistema y la importancia de los 

controles internos, fomentando una cultura organizacional orientada a la transparencia y la 

integridad. 

Documentar todos los cambios realizados en la configuración del sistema contable, para 

garantizar un historial claro y auditable. 

Sugerencia de plan de mejora: 
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 Políticas formales de control interno 

Ejemplo: Se establece por escrito que solo el jefe de Contabilidad puede autorizar la 

modificación del plan de cuentas y que todo cambio debe contar con su aprobación previa y 

documentada. 

 Segregación de funciones 

Ejemplo: El auxiliar contable registra las facturas de compra, mientras que el contador 

revisa y aprueba los registros; ninguno puede realizar ambas tareas. 

 Auditorías internas periódicas 

Ejemplo: Trimestralmente se revisan los accesos al sistema contable para verificar que no 

existan usuarios con permisos incompatibles con su cargo. 

 Capacitación del personal 

Ejemplo: Se realiza una capacitación semestral sobre el uso correcto del sistema contable y 

la importancia de no compartir contraseñas. 

 Documentación de cambios en el sistema 

Ejemplo: Cada modificación en la configuración del sistema (creación de usuarios, cambios 

de permisos) se registra en un acta o bitácora digital con fecha, responsable y motivo del 

cambio. 

7.5 Informes Financieros  

El análisis de los informes financieros elaborados por Display S.A. permite evaluar el grado 

de confiabilidad, oportunidad, claridad y utilidad que estos representan para la toma de 
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decisiones tanto internas como externas. En general, la empresa cumple con la presentación 

básica de los estados financieros requeridos, tales como el balance general, el estado de 

resultados, el estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujo de efectivo. Sin 

embargo, se identifican ciertos aspectos que pueden ser fortalecidos para mejorar la calidad 

y el uso estratégico de esta información. 

Uno de los puntos positivos es que los informes son elaborados utilizando el sistema 

contable Expert, lo que permite automatizar cálculos y generar reportes estandarizados con 

una estructura clara. Además, la información presentada refleja las transacciones reales de 

la empresa y se encuentra debidamente respaldada, lo que aporta un nivel aceptable de 

precisión y coherencia. 

No obstante, se han detectado debilidades en la frecuencia de actualización de los reportes 

financieros, ya que, en algunos casos, estos se generan únicamente con fines de 

cumplimiento legal o para auditorías externas, y no como herramienta de análisis continuo 

para la gestión interna. Esto limita su utilidad como insumo para la toma de decisiones 

operativas, estratégicas y financieras en tiempo real. 

Asimismo, la presentación de los informes financieros carece de análisis comparativos o 

indicadores clave de desempeño (KPI) que permitan interpretar la evolución del negocio, 

proyectar escenarios o anticipar riesgos. La ausencia de notas explicativas o desgloses 

específicos en ciertas partidas también dificulta una lectura más profunda por parte de 

usuarios no especializados. 

En cuanto a su cumplimiento normativo, se observa que los estados financieros son 

preparados conforme a los principios contables generalmente aceptados en Paraguay. Sin 
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embargo, no se cuenta con un manual formal que detalle los criterios contables aplicados en 

cada rubro, lo cual representa una oportunidad de mejora en términos de transparencia y 

uniformidad en el tratamiento contable. 

Cabe destacar que estos informes son revisados anualmente por un auditor externo 

independiente, quien emite un dictamen profesional sobre la razonabilidad de la 

información presentada y el cumplimiento de los principios contables aplicables. Además, 

las observaciones y recomendaciones emitidas por dicho auditor son consideradas por la 

empresa, y en la mayoría de los casos se implementan medidas correctivas o de mejora en 

respuesta a sus sugerencias, lo que refleja un compromiso con la transparencia y el 

fortalecimiento de los procesos contables. 

Plan de mejora 

Generar informes financieros de manera periódica (mensual o trimestral) para facilitar un 

análisis más oportuno de la situación económica y financiera de la empresa. 

Incorporar análisis comparativos e indicadores financieros clave (como margen bruto, 

rentabilidad, liquidez y rotación de activos) que permitan evaluar el desempeño de manera 

más integral. 

Incluir notas explicativas en los informes, con desgloses y aclaraciones que ayuden a 

interpretar adecuadamente cada partida contable. 

Desarrollar un manual de políticas contables internas, que documente los criterios 

utilizados para el reconocimiento, medición y presentación de cada rubro financiero. 
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Capacitar al personal contable y gerencial en el uso y análisis de los informes financieros, 

de manera que se conviertan en herramientas efectivas para la toma de decisiones 

estratégicas. 

7.6 Procedimientos Contables  

Actualmente, Display S.A. no cuenta con procedimientos operativos documentados para la 

ejecución de sus actividades básicas. Esta ausencia puede generar inconsistencias en la 

ejecución de tareas, dependencia del conocimiento tácito de los empleados y dificultades en 

la capacitación de nuevo personal. 

Para mejorar la eficiencia y estandarizar las operaciones, se recomienda desarrollar y 

documentar procedimientos operativos que aborden las actividades clave de la empresa. 

Estos procedimientos deben seguir las políticas administrativas y contables vigentes, 

asegurando su alineación con los objetivos estratégicos y el cumplimiento normativo. 

Procedimiento de Compra 

El proceso de compras se lleva a cabo de manera estructurada para garantizar eficiencia, 

control y cumplimiento de las políticas internas. A continuación, se detallan las etapas 

clave del procedimiento: 

1. Solicitud de Pedido: El jefe de área identifica la necesidad de adquisición y solicita 

al Departamento de Compras la provisión de los bienes o servicios requeridos.  

2. Selección de Proveedor: El encargado de compras evalúa y selecciona al proveedor 

más adecuado, considerando criterios como precio, calidad y tiempos de entrega. 
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3. Emisión de Orden de Compra: Una vez seleccionado el proveedor, se prepara y 

emite la Orden de Compra correspondiente, detallando los productos, cantidades, 

precios y condiciones de entrega. 

4. Envío al Proveedor: La orden de compra se envía al proveedor para su 

confirmación y aceptación. 

5. Recepción de Mercaderías: Al recibir los productos, se verifica que coincidan con 

lo solicitado en la orden de compra en cuanto a cantidad y calidad. 

6. Verificación de Factura: El Departamento de Compras revisa la factura recibida, 

asegurando que los montos y conceptos coincidan con lo acordado. 

7. Preparación de Pago: Una vez verificada la factura, se procede a la preparación del 

pago correspondiente, según las condiciones pactadas con el proveedor. 

8. Ejecución de Pago: Se realiza el pago al proveedor, completando la transacción. 

9. Registro y Archivo: Finalmente, se registra el pago en los sistemas contables y se 

archiva toda la documentación relacionada (órdenes de compra, facturas, 

comprobantes de pago) para su futura consulta y auditoría. 

Este procedimiento asegura una gestión de compras transparente, controlada y alineada con 

las políticas administrativas y contables de Display S.A. 
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Modelo de Orden de Compra 

       Fecha 

  

     

ORDEN DE COMPRA 

       

Proveedor: 

 

  Fecha 

Pedido: 

  

Dirección:      

      

Nro. Pedido:   Fecha 

Entrega: 

 

       

      

       

       

Código Articulo Descripción Cantidad IVA Costo 

          

          

          

          

    Totales:   

       

Autorizado por:      

Observación:      

          

 

Fuente: Display S.A 

Procedimiento de Venta 

En Display S.A., el proceso de ventas se estructura en etapas claras para garantizar una 

atención al cliente eficiente y alineada con las políticas comerciales de la empresa. A 

continuación, se detallan las fases del procedimiento: 
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1. Asesoramiento Inicial: El encargado de ventas establece contacto con el cliente, 

brindándole información detallada sobre los productos y servicios disponibles, y 

asesorándolo según sus necesidades específicas. 

2. Confirmación de Pedido: Una vez que el cliente ha seleccionado los productos o 

servicios deseados y ha acordado la forma de pago, se emite una Nota de 

Presupuesto para su aprobación. 

3. Generación de Documentos Comerciales: 

o Compra al Contado: Si la transacción es al contado, se procede a la emisión 

de una Nota de Pedido, que incluye todas las especificaciones necesarias 

para la confección de la factura correspondiente. 

o Compra a Crédito: Si la compra es a crédito, se verifica que el cliente 

cumpla con los requisitos establecidos por la empresa. En caso afirmativo, 

se emite la Nota de Pedido, el Pagaré y la Factura a Crédito. Los duplicados 

de estos documentos se entregan a los departamentos intervinientes, 

mientras que el original se entrega al cliente. 

4. Entrega de Productos: Se coordina la entrega de los productos, asegurando que se 

cumplan las condiciones acordadas. 

5. Seguimiento Postventa: Se realiza un seguimiento al cliente para asegurar su 

satisfacción con los productos recibidos y para resolver cualquier incidencia que 

pueda surgir. 
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Modelo de Nota de Presupuesto  

 

  

 
  

NOTA DE PRESUPUESTO  

      

Cliente:     

Empresa:  Fecha:   

Dirección:     

Teléfono:     

      

      

      

      

Descripción Cantidad Unidad Costo 

        

        

        

        

  Totales:   

        

 

Fuente: Display S.A 
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Modelo de Factura  

 

 

Fuente: Display S.A 
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Procedimiento de Conciliación Bancaria  

El auxiliar contable desempeña un papel crucial en la gestión financiera de la empresa, 

especialmente en la conciliación de los registros internos con los estados de cuenta 

bancarios. A continuación, se detalla el proceso que sigue para asegurar la precisión y 

coherencia de la información financiera:  

1. Solicitud del Extracto Bancario: El auxiliar contable solicita al banco una copia 

del extracto que detalla todos los movimientos efectuados en la cuenta durante el 

período correspondiente. 

2. Revisión de Movimientos: Una vez recibido el extracto, compara minuciosamente 

cada transacción registrada en los libros auxiliares con los movimientos reflejados 

en el estado de cuenta bancario. 

3. Identificación de Discrepancias: Detecta y documenta cualquier diferencia entre 

los registros internos y el extracto bancario, tales como cheques emitidos, pero no 

cobrados, consignaciones no reflejadas, o cargos y abonos no registrados.  

4. Corrección de Errores: En caso de encontrar inconsistencias atribuibles a errores 

internos, realiza las correcciones necesarias en los libros auxiliares para reflejar con 

precisión las transacciones. 

5. Comunicación con el Banco: Si las discrepancias se deben a errores por parte del 

banco, el auxiliar contable se comunica con la entidad financiera para aclarar y 

resolver las diferencias. 
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6. Elaboración de Informe de Conciliación: Una vez resueltas todas las 

discrepancias, elabora un informe detallado que documenta el proceso de 

conciliación, las diferencias encontradas y las acciones tomadas para corregirlas. 

7. Archivo y Registro: El informe de conciliación, junto con los documentos de 

respaldo, se archivan adecuadamente para futuras referencias y auditorías. 
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Modelo de Conciliación bancaria  

CONCILIACION BANCARIA  

 

   

31 de diciembre de 2024   

     

BANCO: ITAU PARAGUAY    

N° DE CUENTA: XXX   

TIPO DE 

CUENTA: CORRIENTE    

     

   IMPORTE  

Saldo Contabilidad al 31 de diciembre 202X   

Saldo según banco al 31 de diciembre 202X   

     

     

Cargos del banco no contabilizados en libros  

Fecha  Concepto  Importe  

      

      

      

      

      

  TOTAL:   

     

Cargos no registrados por el banco   

Fecha  Concepto  Importe  

      

      

      

      

      

  TOTAL:   

Preparado por:    

     

Revisado por:     

   

 

Fuente: Display S.A 
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Procedimiento de Cuentas por cobrar  

Este procedimiento incluye las siguientes etapas: 

1- Emisión de factura: Una vez entregado el producto o servicio, se emite la factura 

correspondiente al cliente, detallando el monto, condiciones de pago y fecha de 

vencimiento. 

2- Registro contable: La factura se registra en el sistema contable (Expert) como una 

cuenta por cobrar. Este registro se realiza de forma inmediata para garantizar la 

integridad de la información financiera. 

3- Seguimiento de vencimientos: Se realiza un control periódico de las fechas de 

vencimiento mediante reportes generados por el sistema. El área administrativa se 

encarga de hacer los seguimientos correspondientes para asegurar el cobro en 

tiempo y forma. 

4- Gestión de cobro: En caso de retrasos, se contacta al cliente a través de medios 

formales (correo electrónico o llamadas) para gestionar el pago pendiente. Si fuera 

necesario, se aplican medidas de cobro adicionales conforme a la política de crédito 

de la empresa. 

5- Registro del pago: Al momento del cobro, se registra el ingreso en el sistema y se 

concilia con el extracto bancario correspondiente. 

6- Archivo de documentación: Se conserva toda la documentación respaldatoria, 

como facturas, comprobantes de pago y comunicaciones con el cliente, de manera 

organizada y segura. 
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Modelo de Planilla de Control de Cuentas por Cobrar  

 

Cuentas por Cobrar 

Fecha Proveedor Fact. N.º Monto  Pago  Saldo  

      

      

      

      

      

Preparado por: 
Aprobado por: 

 

Fuente: Elaborado por la alumna  

Procedimiento de Cuentas por pagar 

El proceso comprende las siguientes etapas: 

1- Recepción de factura del proveedor: Al recibir bienes o servicios, el proveedor 

remite la factura correspondiente, la cual es verificada contra la orden de compra y 

la recepción física de los productos. 

2- Verificación y aprobación: El área administrativa valida que los datos de la factura 

coincidan con lo pactado. Luego, se somete a la aprobación correspondiente, 

generalmente por parte de un responsable del área contable o de la dirección. 

3- Registro contable: Una vez aprobada, la factura se ingresa al sistema contable 

Expert como una cuenta por pagar, asignándole una fecha de vencimiento según las 

condiciones de pago acordadas. 

4- Programación de pagos: Se elabora un calendario de pagos, priorizando los 

vencimientos y considerando la disponibilidad de fondos. Esta planificación es 

supervisada por la gerencia financiera. 
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5- Ejecución del pago: El pago puede realizarse mediante transferencia bancaria, 

cheque o cualquier otro medio previamente establecido. El comprobante se asocia a 

la factura y se actualiza el sistema para reflejar la cancelación de la deuda. 

6- Archivo de documentos: Se archivan los documentos asociados (factura, orden de 

compra, comprobante de pago, autorizaciones) de manera organizada y accesible 

para futuras auditorías o revisiones. 

Modelo de Planilla de Control de Cuentas por Pagar 

 

Cuentas por Pagar 

Fecha Proveedor Fact. N.º Fecha de 

Vencimiento 

Días Pago Saldo 

       

       

       

       

       
Preparado por: 
Aprobado por: 

 

 Fuente: Elaborado por la alumna 

 

Procedimiento de Tesorería (Pago a Proveedores) 

En Display S.A., el proceso de control y ejecución de pagos a proveedores se lleva a cabo 

de manera rigurosa para garantizar la precisión, transparencia y cumplimiento de las 

políticas internas y normativas vigentes. A continuación, se detallan las etapas del 

procedimiento: 

1. Revisión de la Factura: El Departamento de Tesorería recibe la factura emitida por 

el proveedor y procede a verificar que todos los datos y montos consignados 
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coincidan con los términos establecidos en la orden de compra y otros documentos 

relacionados. 

2. Emisión de la Orden de Pago: Una vez confirmada la exactitud de la factura, se 

emite la Orden de Pago, documento que autoriza el desembolso correspondiente. 

3. Comunicación con el Proveedor: Se contacta al proveedor para informarle sobre 

la emisión de la orden de pago y coordinar la entrega del recibo correspondiente, el 

cual deberá presentar al momento de retirar el pago. 

4. Autorización del Pago: La Orden de Pago es revisada y firmada por las 

autoridades competentes, autorizando así el desembolso de los fondos. 

5. Ejecución del Pago: Se procede a realizar el pago al proveedor, ya sea mediante 

transferencia bancaria, cheque u otro medio acordado. 

6. Registro y Archivo: El recibo entregado por el proveedor, junto con la Orden de 

Pago y otros documentos pertinentes, se remiten al Departamento de Contabilidad 

para su registro contable. Posteriormente, toda la documentación es archivada de 

acuerdo con las políticas de conservación establecidas.  
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Modelo de Orden de Pago  

El encargado de tesorería se encarga de emitir la orden de pago, con la firma 

correspondiente y se envía al proveedor para que se pueda realizar la Nota de recibo. 

    

 
  

ORDEN DE PAGO  

       

Proveedor:      

R.U.C:      

       

       

Número de 

Orden: 

     

Fecha de 

emisión: 

     

Fecha de Pago:      

          

Fecha de Factura Factura Asociada Importe Medio de Pago  N° de Cheque 

          

          

          

          

Subtotal:        

Total:      

       

Elaborado por:   Recibido por:   

Firma:     Firma:   

 

Fuente: Display S.A 
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Modelo de Recibo 

Lo emite el acreedor o la persona que generó la factura y, por tanto, proporciona el servicio 

o producto y se dirige al receptor de dicho bien o servicio. 

 

Fuente: Display S.A 

  



Maestría en Contabilidad y Auditoría 

Análisis del Sistema del Plan Contable de la empresa Display S.A. 
 

92 
 

Procedimiento de Facturación  

En Display S.A., el Departamento de Facturación es responsable de la emisión de 

comprobantes fiscales y la gestión de ajustes relacionados con las transacciones 

comerciales. A continuación, se detallan los pasos establecidos para asegurar la correcta 

facturación y el manejo adecuado de las devoluciones: 

1. Emisión de Factura 

 Recepción de Orden de Compra: El Departamento de Facturación recibe una 

copia de la Orden de Compra aprobada por el cliente. 

 Preparación de Comprobante: Se emite la factura correspondiente, asegurando 

que se incluya el número de la Orden de Compra asociada, lo que permite su 

correcta asignación al pedido correspondiente. 

2. Gestión de Devoluciones 

 Solicitud de Nota de Crédito: En caso de que se requiera una devolución de 

productos, el encargado de facturación emite una Solicitud de Nota de Crédito, 

detallando los motivos y los productos a devolver. 

 Emisión de Nota de Crédito: Si la devolución se debe a un error o faltante por 

parte de la empresa, se emite una Nota de Crédito para el cliente. 

 Procesamiento de la Nota de Crédito: El Departamento de Facturación procesa la 

Nota de Crédito para reflejar el ajuste correspondiente en los registros contables y 

fiscales. 
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3. Requisitos Legales y Contables 

De acuerdo con el Decreto N° 6.539/05, las Notas de Crédito son documentos expedidos 

para anular operaciones, aceptar devoluciones y conceder descuentos o bonificaciones 

efectuados con posterioridad a la expedición del Comprobante de Venta. Estas deben 

contener los mismos requisitos y características de los Comprobantes de Venta respecto de 

los cuales se expiden, y consignar el tipo y número de documento al que se refieren.  

4. Archivos y Registros 

 Registro Contable: Toda la documentación relacionada con la facturación y las 

Notas de Crédito es registrada en los sistemas contables de la empresa. 

 Archivo de Documentos: Los documentos originales, incluyendo facturas y Notas 

de Crédito, son archivados de acuerdo con las políticas internas y las normativas 

fiscales vigentes. 

Modelo de Solicitud de Nota de Crédito  

El Dpto. de Facturación es el responsable de procesar dicho documento por alguna 

mercadería dañada o averiada para el reconocimiento correspondiente.  
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Modelo de Solicitud de Nota de Crédito. 

          

  

   Fecha:   

SOLICITUD DE NOTA DE CRÉDITO 

        

Proveedor:       

Nro. Fact. Asociada:       

Nro. De Caso:        

            

Código Articulo Descripción Cantidad Costo Unit. IVA Costo 

            

            

            

            

    Totales:   

        

Autorizado por:   Encargado 

de 

Transporte: 

   

Observación:   Firma:    

      Aclaración      

  

Fuente: Display S.A 
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Modelo de Nota de Crédito  

Se emite una Nota de Crédito por posibles faltantes de productos, averiados o algunas 

unidades defectuosas. 

 

Fuente: Display S.A 
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Procedimiento de Fondo Fijo  

El Departamento de Tesorería es responsable de la administración del fondo fijo, 

asegurando su reposición oportuna y el cumplimiento de las políticas internas establecidas. 

A continuación, se detalla el procedimiento para la reposición del fondo:  

1. Solicitud de Reposición 

 Monitoreo del Saldo: El encargado del fondo fijo debe verificar periódicamente el 

saldo disponible.  

 Determinación de Reposición: Cuando el saldo disminuye hasta un nivel que 

justifique la reposición, se procede a solicitar la reposición del fondo. 

 Formulario de Reposición: Se completa el formulario de reposición 

correspondiente, detallando los gastos efectuados y adjuntando los comprobantes 

pertinentes. 

2. Revisión y Aprobación 

 Firma del Departamento Administrativo: El formulario de reposición debe ser 

revisado y aprobado por el Departamento Administrativo, quien verifica la 

documentación y la justificación de los gastos. 

3. Emisión del Cheque 

 Generación del Cheque: Una vez aprobado el formulario, el Departamento de 

Tesorería emite un cheque a nombre del encargado del fondo fijo. 

 Entrega del Cheque: El cheque es entregado al encargado para que proceda con la 

reposición del fondo. 
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4. Verificación de Comprobantes 

 Autorización de Comprobantes: El encargado del fondo fijo es responsable de 

verificar que todos los comprobantes presentados estén debidamente autorizados y 

correspondan a gastos legítimos. 

 Registro de Gastos: Los gastos deben ser registrados de manera detallada y en 

forma cronológica en los libros auxiliares correspondientes. 

Modelo de Reposición de Fondo Fijo  

DISPLAY S. A 

      

REPOSICIÓN DE FONDO FIJO 

      

FECHA:     

        

Fecha Comprobante  Concepto  Monto  

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

        

    TOTAL:   

Preparado por:     

      

Aprobado por:     

 

Fuente: Display S.A 
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Procedimiento de Cobranza 

El Departamento de Cobranza es responsable de garantizar el flujo de efectivo mediante la 

recuperación oportuna de las cuentas por cobrar. A continuación, se detalla el proceso 

implementado para una gestión eficiente: 

1. Análisis y Control de Facturas Pendientes 

 Revisión de Facturas: El departamento realiza un análisis exhaustivo de las 

facturas pendientes de cobro, registrándolas en el sistema y en planillas de control. 

 Seguimiento de Pagos: Se lleva un control detallado de los pagos realizados y los 

saldos pendientes, actualizando la información de manera constante. 

2. Contacto con Clientes Morosos 

 Identificación de Clientes: Se identifican los clientes con facturas vencidas y se 

priorizan según el monto y antigüedad de la deuda. 

 Comunicación Proactiva: Se establece contacto con los clientes morosos a través 

de llamadas telefónicas, correos electrónicos o mensajes, recordándoles la 

obligación de pago y ofreciendo opciones para regularizar su situación.  

 Negociación de Plazos: En caso de dificultades para el pago, se coordinan nuevos 

plazos o formas de pago que sean viables para ambas partes. 

3. Elaboración de Cronograma de Cobranza 

 Planificación Diaria: Se elabora un cronograma diario de cobranza, asignando 

tareas específicas y estableciendo objetivos claros para cada jornada. 
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 Seguimiento de Actividades: Se realiza un seguimiento continuo de las actividades 

programadas, asegurando el cumplimiento de los plazos establecidos. 

4. Emisión de Reportes de Cobranza 

 Generación de Informes: Se emiten reportes periódicos que detallan el estado de 

las cuentas por cobrar, incluyendo montos pendientes, pagos realizados y acciones 

tomadas. 

 Análisis de Resultados: Los informes son analizados para evaluar la efectividad de 

las estrategias de cobranza y realizar ajustes si es necesario. 

5. Entrega de Recaudaciones al Departamento de Contabilidad 

 Consolidación de Fondos: Todas las recaudaciones realizadas son consolidadas y 

verificadas para asegurar su exactitud. 

 Transferencia de Fondos: Se entregan los fondos recaudados al Departamento de 

Contabilidad, junto con la documentación de respaldo correspondiente. 

 Registro Contable: El Departamento de Contabilidad registra los ingresos en los 

libros contables, asegurando la correcta actualización de los estados financieros. 
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7.7 Cumplimiento Normativo del Sistema Contable 

Nombre de la empresa: Display S.A. 

Fecha del diagnóstico: 20 de marzo 2025 

Responsable del diagnóstico: Yeny Zarate 

1. Cumplimiento de Normas Contables (NIIF / PCGA / Normativa Local) 

Ítem evaluado 
Cumple 

(✔) 

Parcial 

(△) 

No 

cumple 

(✖) 

Observaciones Recomendaciones 

Aplicación de 

marco contable 

adecuado 

(NIIF/PCGA) 

✔     

Clasificación 

correcta de 

activos y pasivos 

✔     

Reconocimiento 

y medición de 

ingresos y gastos 

✔     

Políticas 

contables 

documentadas 

  ✖ 

No cuenta con 

documentaciones 

que respalden las 

políticas existentes 

en la empresa, 

además existen otras 

políticas que se 

pueden aplicar. 

Se recomienda 

documentar y archivar 

las políticas contables 

además de preparar un 

manual como guía para 

los colaboradores y así 

poder simplificar el uso 

de los mismos en el 

área de contabilidad. 

Registro 

contable 

oportuno y 

exacto 

 △  

Dependencia del 

conocimiento del 

personal. 

Se recomienda 

implementar controles 

previos y capacitar a 

todo el personal 
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Ítem evaluado 
Cumple 

(✔) 

Parcial 

(△) 

No 

cumple 

(✖) 

Observaciones Recomendaciones 

Ausencia de 

revisiones 

periódicas 

estructuradas 

contable sobre buenas 

prácticas de registro. 

Estados 

financieros 

preparados 

conforme a 

norma 

✔     

 

2. Cumplimiento Fiscal y Tributario 

Ítem evaluado 
Cumple 

(✔) 

Parcial 

(△) 

No 

cumple 

(✖) 

Observaciones Recomendaciones 

Declaraciones 

tributarias 

presentadas a 

tiempo 

✔     

Cálculo correcto 

de impuestos 

(IVA, IRE RG, 

IDU, etc.) 

✔     

Conciliación 

entre libros 

contables y 

declaraciones 

✔     

Registro 

adecuado de 

impuestos por 

pagar 

✔     
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Ítem evaluado 
Cumple 

(✔) 

Parcial 

(△) 

No 

cumple 

(✖) 

Observaciones Recomendaciones 

Libros contables 

actualizados y 

disponibles 

 △  

No se realiza 

actualizaciones 

periódicas 

Implementar revisiones 

constantes para mantener 

lo más actualizado para 

cualquier momento que se 

requiera hacer uso de los 

mismos. 

 

3. Cumplimiento Laboral y Previsional 

Ítem evaluado 
Cumple 

(✔) 

Parcial 

(△) 

No 

cumple 

(✖) 

Observaciones Recomendaciones 

Registro de sueldos y 

salarios correcto 
✔     

Pago y registro de 

aportes previsionales 
✔     

Cálculo de beneficios 

sociales (aguinaldo, 

vacaciones) 

✔     

Provisiones laborales 

contabilizadas 

correctamente 

✔     

 

4. Control Interno Contable 

Ítem evaluado 
Cumple 

(✔) 

Parcial 

(△) 

No 

cumple 

(✖) 

Observaciones Recomendaciones 

Separación de 

funciones 

(registro, 

 △  

El registro y la 

autorización de 

transacciones 

recaen en el mismo 

Asignar 

responsabilidades 

diferenciadas entre 
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Ítem evaluado 
Cumple 

(✔) 

Parcial 

(△) 

No 

cumple 

(✖) 

Observaciones Recomendaciones 

autorización, 

custodia) 

personal, lo que 

representa un riesgo 

para el control 

interno. 

registro, autorización y 

custodia. 

Implementar controles 

cruzados y revisiones 

periódicas. 

Revisión y 

supervisión de 

registros 

contables 

 △  
Se realiza controles, 

pero no es constante 

Se recomienda 

realizarlo con mayor 

frecuencia para reducir 

errores y minimizar 

riesgos. 

Controles para 

detectar errores 

y fraudes 

 △  

Existen algunas 

revisiones internas, 

pero no son 

sistemáticas ni 

documentadas 

formalmente. 

Establecer controles 

periódicos y 

procedimientos 

documentados. 

Implementar revisiones 

cruzadas y alertas en el 

sistema contable. 

Capacitar al personal en 

detección de 

irregularidades y 

buenas prácticas de 

control interno. 

Políticas de 

respaldo y 

archivo de 

documentación 

 △  

Se realiza respaldos 

y conserva 

documentos, pero 

de forma no 

sistemática 

Formalizar una política 

de respaldo y archivo 

con frecuencia definida. 

Establecer métodos de 

almacenamiento 

seguros y centralizados. 

Asignar responsables y 

asegurar el 

cumplimiento mediante 

controles periódicos. 
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5. Conclusión General del Diagnóstico 

1- Nivel general de cumplimiento: 

☐ Alto ✔ Medio ☐ Bajo 

2- Áreas con mayor cumplimiento: 

En el área Laboral y Previsional se observa que cumple con todos los requerimientos en los 

puntos evaluados. 

En el área de Cumplimiento Fiscal y Tributario se observa que la empresa cumple en gran 

medida con los aspectos evaluados, sin embargo, se recomienda la actualización de libros 

contables que es fundamental. 

Áreas con incumplimientos críticos: 

En el área de Control Interno Contable se observa un cumplimiento parcial de los puntos. 

En el área de Cumplimiento de Normas Contables se puede observar que cumple 

medianamente en los puntos evaluados. 

3- Riesgos identificados: 

 Ausencia de políticas contables documentadas, lo que puede generar 

inconsistencias en el registro y la interpretación de operaciones. 

 Capacitación informal del personal contable, aumentando el riesgo de errores y 

disminuyendo la eficiencia. 

 Controles internos incompletos, especialmente en la separación de funciones y 

validación de transacciones. 

 Respaldo y archivo documental no sistematizado, lo que pone en riesgo la 

disponibilidad y seguridad de la información. 
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4- Recomendaciones clave para mejora: 

 Documentar las políticas contables y actualizarlas periódicamente para 

asegurar uniformidad y cumplimiento normativo. 

 Implementar un plan de capacitación continua para el personal contable, 

incluyendo el uso del sistema Expert y actualizaciones fiscales. 

 Fortalecer los controles internos, asegurando la separación de funciones clave 

(registro, autorización y custodia). 

 Formalizar políticas de respaldo y archivo documental, estableciendo 

frecuencia, responsables y medios seguros de almacenamiento. 

7.8 Auditoría Interna y Externa 

Se ha podido constatar la existencia de ambas modalidades de auditoría, aunque con 

oportunidades de mejora que podrían fortalecer aún más el sistema de control y la gestión 

organizacional. 

Auditoría Interna 

Actualmente, Display S.A. realiza auditorías internas de forma trimestral, centradas 

principalmente en el control de las cuentas contables, conciliaciones bancarias, revisión de 

inventarios y cumplimiento de procedimientos administrativos. Estas auditorías son 

llevadas a cabo por personal interno capacitado, lo cual permite una revisión constante de 

las operaciones y una rápida detección de posibles errores o desviaciones. 

No obstante, se ha identificado que la auditoría interna carece de un plan de trabajo formal 

y documentado, con objetivos específicos, cronogramas definidos y criterios claros de 
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evaluación. Asimismo, la falta de independencia del personal auditor respecto a las áreas 

que audita puede limitar la objetividad de los hallazgos. Además, si bien se elaboran 

informes internos, no siempre se realiza un seguimiento sistemático de las recomendaciones 

planteadas ni se establece un registro del cumplimiento de las acciones correctivas. 

Auditoría Externa 

Por otro lado, la auditoría externa se realiza de manera anual, cumpliendo con los 

requerimientos legales y fiscales vigentes en Paraguay. Esta es llevada a cabo por un 

auditor independiente, quien emite un informe sobre la razonabilidad de los estados 

financieros y la aplicación de los principios contables. La empresa considera y valora las 

recomendaciones emitidas por el auditor externo, aplicando correcciones y mejoras en 

aquellos aspectos señalados como observaciones o debilidades. 

Si bien la auditoría externa cumple su función normativa, su alcance podría ampliarse para 

incluir aspectos relacionados con riesgos operativos, cumplimiento normativo integral y 

evaluación de controles internos, lo que fortalecería el sistema de gestión global de la 

empresa. 

Los informes de auditoría elaborados en Display S.A. se caracterizan por ser claros, 

concisos y comprensibles, lo que facilita su interpretación por parte de la gerencia y del 

personal responsable de las áreas evaluadas. La redacción utilizada en estos documentos 

permite identificar de forma directa las observaciones, recomendaciones y posibles riesgos 

detectados, promoviendo una respuesta más rápida y eficiente por parte de la empresa. 
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Esta claridad en la presentación de los informes contribuye a que los hallazgos puedan ser 

utilizados como una herramienta efectiva de mejora continua, favoreciendo la toma de 

decisiones fundamentadas y fortaleciendo los procesos de control interno. 

La integración entre la auditoría interna y la auditoría externa representa una práctica clave 

para fortalecer el sistema de control interno y mejorar la eficiencia en la supervisión 

financiera y operativa de una empresa. En el caso de Display S.A., si bien ambas funciones 

existen y se realizan de manera periódica, aún no se ha formalizado un mecanismo de 

coordinación y retroalimentación estructurado entre ambas auditorías. 

Actualmente, no existe una comunicación directa ni un plan de trabajo compartido entre los 

auditores internos y externos. Esto representa una oportunidad de mejora, ya que una mayor 

coordinación permitiría evitar duplicidad de esfuerzos, detectar riesgos comunes con mayor 

profundidad, y mejorar la implementación de medidas correctivas en función de los 

hallazgos de ambas partes. 

Plan de mejora 

Se recomienda elaborar un plan anual de auditoría interna, con objetivos, cronogramas, 

responsables y metodologías bien definidos, que permita estructurar el trabajo y mejorar su 

efectividad. 

Unificar el formato de los informes internos y externos. 

Promover reuniones periódicas de coordinación, compartir hallazgos relevantes, y alinear 

los enfoques y criterios entre ambos tipos de auditoría. Facilitar el acceso del auditor 

externo a los informes internos. 
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Impulsar formación cruzada entre los equipos de auditoría, asegurando que el personal se 

mantenga actualizado y alineado con buenas prácticas, tanto normativas como 

metodológicas. 

7.9 Presupuesto y planificación financiera 

Se observa que estas prácticas aún se encuentran en un nivel básico de desarrollo y 

requieren fortalecimiento para garantizar una gestión financiera más proactiva y orientada 

al crecimiento sostenible. 

Actualmente, Display S.A. no cuenta con un presupuesto financiero formal ni documentado 

que contemple ingresos, costos, gastos operativos, inversiones y necesidades de 

financiamiento a corto, mediano y largo plazo. Esta ausencia limita la capacidad de la 

empresa para proyectar resultados, anticiparse a escenarios adversos y establecer objetivos 

financieros claros. 

Las decisiones financieras y operativas suelen tomarse de manera reactiva, en función de 

las necesidades inmediatas del negocio, lo que puede generar desviaciones no controladas, 

dificultades para medir el rendimiento económico, y una menor eficiencia en el uso de los 

recursos. 

En cuanto a la planificación financiera, si bien existe un seguimiento básico del flujo de 

caja y de las principales obligaciones de pago, no se elaboran proyecciones formales de 

ingresos y egresos ni se simulan distintos escenarios financieros. Tampoco se cuenta con 

indicadores de rentabilidad, liquidez o endeudamiento como herramientas sistemáticas de 

análisis y monitoreo. 
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Además, no se realizan evaluaciones periódicas del desempeño financiero frente a metas 

previamente establecidas, lo que reduce la capacidad de la empresa para ajustar su rumbo 

estratégico en tiempo real. 

Plan de mejora 

Elaborar un presupuesto anual integral, que incluya todas las áreas de la empresa y 

contemple distintos escenarios (conservador, moderado y optimista). 

Implementar herramientas de planificación financiera, como proyecciones mensuales 

de ingresos y egresos, análisis de punto de equilibrio, y evaluación de inversiones. 

Establecer indicadores financieros clave (KPI) y realizar informes mensuales o 

trimestrales para analizar el cumplimiento de metas y tomar decisiones correctivas a 

tiempo. 

Integrar el presupuesto con la contabilidad, utilizando el sistema contable para comparar 

datos reales con los presupuestados y generar reportes automáticos. 

Capacitar al personal involucrado en gestión financiera y presupuestaria, promoviendo 

una cultura de planificación, control y responsabilidad en el uso de los recursos. 

Revisar y actualizar periódicamente el presupuesto, adaptándolo a cambios del entorno 

económico o del mercado. 

7.10 Capacitación y desarrollo del personal 

El capital humano es uno de los activos más importantes dentro de una organización, 

especialmente en el área contable, donde el cumplimiento normativo, la precisión y la 
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actualización constante son fundamentales. En este contexto, el diagnóstico del nivel de 

capacitación y desarrollo del personal contable de Display S.A. evidencia aspectos 

positivos, pero también áreas que requieren atención y mejora. 

Formación Inicial 

El ingreso de nuevos colaboradores al área contable no cuenta actualmente con un 

programa formal de inducción o capacitación estructurada. El aprendizaje se realiza 

mediante la tutela directa de un compañero con experiencia, lo que, si bien favorece la 

adaptación práctica, carece de una guía estandarizada y puede dar lugar a diferencias en el 

manejo de criterios contables o del sistema utilizado  

Capacitación Continua 

En cuanto al desarrollo profesional, no se han implementado capacitaciones periódicas para 

actualizar al equipo contable en temas como normativas contables locales, NIIF, cambios 

tributarios, manejo avanzado del sistema contable o herramientas tecnológicas de apoyo. 

Esto representa un riesgo, ya que la falta de formación continua puede afectar la calidad de 

los registros contables, el cumplimiento de obligaciones legales y la eficiencia general del 

área. 

Uso del Sistema Contable 

El sistema contable es utilizado de manera eficiente, pero su uso no está acompañado de 

capacitaciones formales. Cada colaborador aprende de forma práctica y mediante el 

acompañamiento de colegas, lo cual limita la explotación de funcionalidades más 

avanzadas del software que podrían mejorar la productividad y el control interno. 
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Plan de Mejora 

Diseñar un plan de inducción formal para nuevos ingresos, con materiales escritos, sesiones 

guiadas y evaluación de comprensión sobre políticas contables, uso del sistema y estructura 

organizacional. 

Implementar un programa de capacitación continua, con capacitaciones internas o externas 

al menos dos veces al año, sobre temas técnicos contables, tributarios y normativos 

actualizados. 

Aprovechar el soporte del sistema Expert, organizando talleres periódicos o solicitando 

formación técnica directamente al proveedor del software para que el personal conozca 

todas sus funcionalidades. 

Establecer indicadores de desempeño y desarrollo profesional, que permitan medir el 

progreso de cada colaborador y detectar necesidades de formación específicas. 

Fomentar la participación en seminarios, cursos o diplomados externos, incentivando al 

personal a actualizarse y mantenerse alineado con las mejores prácticas del sector. 
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CONCLUSION 

El análisis realizado al sistema contable de la empresa Display S.A. permitió identificar 

aspectos clave de su estructura administrativa y financiera, así como evaluar la eficacia de 

los métodos, procedimientos y herramientas utilizados en la gestión contable. A través del 

diagnóstico del plan de cuentas, manuales, políticas y del sistema de control interno, se 

constató que la empresa cuenta con una base organizativa funcional, aunque con áreas que 

requieren ajustes y mejoras. 

Se evidenció que, si bien existen procedimientos establecidos, en algunos casos es 

necesario fortalecer su aplicación y actualización para asegurar una mayor coherencia en el 

registro y procesamiento de la información financiera. Asimismo, se destaca la importancia 

de contar con una gestión contable alineada a las buenas prácticas, que genere datos 

confiables y oportunos para la toma de decisiones y la reducción de riesgos. 

En función de los hallazgos, se proponen recomendaciones orientadas a optimizar los 

procesos contables, mejorar los mecanismos de control interno y contribuir al 

fortalecimiento general del sistema administrativo-contable de la organización.  
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ANEXO 

Acta de Constitución de la empresa 

 

Fuente Display S.A 
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Fuente Display S.A 
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Fuente Display S.A 
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Acta de modificación – Cambio de Nombre de la empresa a Display S.A 

 

 

Fuente Display S.A 
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Fuente Display S.A 
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Fuente Display S.A 
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Guías de Trabajo 

Guía para generalidades de la empresa 
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Guía para diagnóstico del Plan de Cuentas 
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Guía para diagnóstico del Manual de Cuentas 
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Guía para diagnostico de Politicas Contables 
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Guía para diagnóstico del Sistema de Registro Contable 
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Guía para diagnóstico de controles internos del sistema contable 
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Guía para diagnóstico de Informes Financieros 
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Guía para diagnóstico de Procedimientos Contables 
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Guía para diagnóstico de Cumplimiento Normativo del Sistema Contable 
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Guía para diagnóstico de Auditoría Interna y Externa 
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Guía para diagnóstico de Presupuesto y planificación financiera 
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Guía para diagnóstico de Capacitación y desarrollo del personal 
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