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Resumen

En un contexto donde la inteligencia artificial (IA) esta transformando el panorama educativo, las
estrategias de evaluacion deben adaptarse para preparar a los estudiantes ante los retos de un
mercado laboral cada vez mas tecnolégico. Este articulo propone, desde una perspectiva sociolégica,
métodos de evaluacién que desarrollen competencias relevantes en un entorno dominado por la IA,
promoviendo el pensamiento critico, la creatividad y la colaboracion. Entre los objetivos 1) se exploran
estrategias de evaluacion adaptadas al contexto de la inteligencia artificial en economia y
empresariales, 2) se analizan los beneficios y limitaciones de estas estrategias en el desarrollo de
habilidades profesionales y 3) se proponen herramientas practicas para la aplicacién de dichas
estrategias en el aula. Para ello se aplica una metodologia a partir de un analisis de diversas técnicas
de evaluacion utilizadas en el ambito educativo, clasificandolas en doce categorias principales. Estas
se contextualizaron especificamente desde marcos de referencia sociolégicos, con un enfoque en
competencias clave como el analisis de datos, la resoluciéon de problemasy la comunicacién efectiva.
Palabras clave. Competencia profesional, Creatividad, Evaluacién, Pensamiento, Sociologia

Abstract

In a context where artificial intelligence (Al) is transforming the educational landscape, evaluation
strategies must adapt to prepare students for the challenges of an increasingly technological job
market. This article proposes, from a sociological perspective, assessment methods designed to
develop relevant competencies in an Al-dominated environment, promoting critical thinking, creativity,
and collaboration. Among the objectives: 1) exploring evaluation strategies tailored to the context of
artificial intelligence in economics and business studies, 2) analyzing the benefits and limitations of
these strategies in the development of professional skills, and 3) proposing practical tools for
implementing these strategies in the classroom. To achieve this, a methodology is applied based on the
analysis of various assessment techniques used in education, classified into twelve main categories.
These are specifically contextualized within sociological frameworks, focusing on key competencies
such as data analysis, problem-solving, and effective communication.
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Introduccion.

En un contexto donde la inteligencia artificial (I1A)
esta transformando radicalmente el panorama
educativo, resulta imperativo replantear las
estrategias de evaluacién para preparar a los
estudiantes frente a los desafios de un mercado
laboral cada vez mas tecnoldgico y competitivo.
La IA no solo redefine las competencias
requeridas en el ambito profesional, sino que
también plantea interrogantes sobre la
efectividad de los meétodos educativos
tradicionales. Por lo tanto, las instituciones
educativas deben adoptar enfoques innovadores
que alineen los procesos de ensefianza vy
evaluacion con las habilidades demandadas en
un mundo dominado por la automatizacion, el
analisis de datos y la toma de decisiones basada
en tecnologia avanzada.

Este articulo aborda, desde una perspectiva
socioldgica, la necesidad de transformar las
estrategias de evaluacion educativa para
responder a las exigencias del entorno actual. Se
propone una mirada integradora que considere
tanto el desarrollo de competencias técnicas
como habilidades transversales, como el
pensamiento critico, la creatividad y la
colaboracion. Estas competencias,
fundamentales en un escenario dominado por la
IA, no solo permiten a los estudiantes adaptarse

a los cambios tecnolégicos, sino que también

fomentan su capacidad de interactuarde manera
efectiva en equipos interdisciplinarios y resolver
problemas complejos en entornos dinamicos.
Entre los objetivos principales de este analisis se
encuentran: 1) explorar estrategias de evaluacion
adaptadas al contexto de la inteligencia artificial,
especificamente en los campos de la economiay
las ciencias empresariales; 2) analizar los
beneficios y limitaciones de estas estrategias en
el desarrollo de habilidades profesionales; y 3)
proponer herramientas practicas que faciliten su
implementacién en el aula. Para lograrlo, se
aplicé una metodologia basada en el analisis y
clasificacion de diversas técnicas de evaluacion
utilizadas en el ambito educativo. Estas técnicas
se agruparon en doce categorias principales,
considerando marcos de referencia sociolégicos
que permiten contextualizarlas en funcion de las
necesidades y expectativas del mercado laboral
actual.

Un enfoque sociolégico resulta crucial para
comprender coémo las evaluaciones pueden
moldear no solo las habilidades individuales,
sino también la dinamica social en la que estas
competencias se aplican. Por ejemplo,
habilidades como el analisis de datos y la
resolucion de problemas requieren mas que
destrezas técnicas; exigen también una
comprension profunda de las implicaciones

éticas, econémicas y sociales del uso de la IA.
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Del mismo modo, la comunicacién efectiva, ya
sea entre colegas, con clientes o en un contexto
intercultural, se posiciona como una habilidad
imprescindible en un entorno globalizado.

En este marco, el articulo no solo identifica
practicas efectivas de evaluaciéon, sino que
también busca brindar una guia practica para
docentes e instituciones. Se destacan
herramientas concretas que promuevan el
aprendizaje activo y fomenten una transicion
fluida entre el aula y el mundo profesional. Al
abordar estas cuestiones, se pretende contribuir
al debate sobre coémo las instituciones
educativas pueden evolucionar para cumplir su
mision principal: preparar a los estudiantes para
un futuro donde la IA no sea una amenaza, sino
una herramienta para potenciar sus capacidades
y fomentar el progreso social.

Desarrollo.

La IA en la evaluacion sumativa o final: oral,

escrita, practicay manual o creativa.

Como es conocido, mientras que la evaluacion
continua se basa en un seguimiento constante
del aprendizaje a través de actividades, tareas,
pruebas y otros métodos durante todo el curso,
la evaluacion final concentra la valoracién del
rendimiento en un Unico momento o instancia al
finaldel periodo de aprendizaje. Para un contexto

IA se presentan como evaluaciones finales en el

presente epigrafe las formas de evaluacion oral,
escrita, practicay manual.
Erving Goffman, el analisis de la presentacion

de uno mismo y las “evaluaciones orales”.

El marco tedrico de Goffman sobre la interaccion
social puede aplicarse directamente a las
evaluaciones orales. Segun Goffman, las
personas manejan su “presentacidon” en
distintos contextos como si fueran actores en un
escenario, cuidando su “performance” para
cumplir con las expectativas del publico (en este
caso, profesor y estudiantes). Efectivamente La
presentacion de la persona en la vida cotidiana,
obrapublicada por Goffman en 1959, describe en
detalle una perspectiva socioldgica genuina que
permite analizar la vida social en ambitos fisicos
como establecimientos, instituciones,
industrias. La originalidad de su sociologia ofrece
una atalaya unica desde la cual observar la vida
social como “actuacion” o “representacion
teatral”. En este sentido, Erving Goffman
considera de qué manera el individuo “actua”
ante las situaciones laborales: cémo se guia,
como domina la impresién que los otros tienen
de élincluyendo qué puede y qué no puede hacer
(Goffman, 2009). Las presentaciones y debates
para las evaluaciones orales ofrecen un entorno
controlado donde los estudiantes “actian” al
mostrar su dominio del contenido y su capacidad

de argumentacion. Este enfoque permite evaluar
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no solo sus conocimientos, sino también
habilidades sociales como la confianza, la
improvisacion y la adaptacion al contexto. Este
tipo de evaluaciéon al ser oral permite
presentaciones individuales o grupales, debates
académicosy entrevistas personalizadas.

En cuanto a las “presentaciones orales
individuales o grupales”, son una herramienta
clasica para evaluar competencias
comunicativas y el dominio de un tema
especifico. Dos aplicaciones en educacioén
empresarial pueden ser los proyectos de analisis
de mercados y los planes de negocio. En los
proyectos de analisis de mercados los
estudiantes pueden investigar y presentar
informes sobre la viabilidad de un producto o
servicio en un mercado determinado,
combinando datos cuantitativos y analisis
cualitativos. En los planes de negocio la
exposicion de planes estratégicos permite
evaluar habilidades como la claridad en la
comunicacién, la persuasion y la defensa de
decisiones basadas en analisis financieros. El
impacto de los mencionados modelos de
evaluacion fortalece habilidades criticas como la
estructura narrativa, la argumentacion
persuasivay el uso eficaz de recursos visuales.
En cuanto a los “debates académicos” estos son

actividades dinamicas que promueven el

pensamiento critico y la habilidad de estructurar

argumentos soélidos. Un ejemplo de tema a
debatir podria ser “El impacto de la inteligencia
artificial en la economia global”. Su estructura se
conformaria en equipos con posturas opuestas
(afavoryen contra), los cuales pueden basar sus
argumentos en evidencia empirica, informes
econdmicos y proyecciones tecnolégicas. En los
debates el profesor actia como moderador,
asegurando que los turnos y las réplicas se
mantengan dentro de los limites establecidos.
Entre las habilidades que pueden evaluarse se
encuentran la capacidad de analisis, la expresion
oral, el uso de datos para reforzar argumentos y
el manejo del dialogo critico.

Finalmente “las entrevistas personalizadas”
consisten en una evaluacion individualizada que
simula escenarios reales en los que el estudiante
debe responder preguntas de manera
estructurada y profesional. En ellas se pueden
aplicar casos de estudio en finanzas y en gestion
empresarial, por ejemplo. En el caso de las
finanzas un ejercicio a proponer seria la
resolucion de problemas financieros, como el
analisis de un balance o proponer estrategias
para optimizar la rentabilidad de una inversion.
En la gestion empresarial la entrevista puede
girar en torno a proponer soluciones a problemas
organizativos o disefar estrategias de liderazgo

adaptadas a diferentes contextos culturales. El

método utilizado por el profesor consiste en la
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formulacién de preguntas abiertas que obligan al
estudiante a aplicar conceptos teodricos a
situaciones practicas. El beneficio permite
identificar el nivel de comprensién individualy la
capacidad de pensar criticamente bajo presion.

Max Weber, la racionalizacion, la burocraciay

los “examenes escritos en el aula”.

Max Weber, conocido por su analisis de la
racionalizacion y la burocracia en las
instituciones, proporciona un marco Uutil para
entender como se estructuran los examenes
escritos en el aula (Weber, 2002). Segun Weber,
la racionalizacion en las instituciones busca
estandarizar los procedimientos para hacerlos
mas eficientes y predecibles, un objetivo que
puede verse reflejado en la estructura de los
examenes. Los examenes estructurados con
preguntas abiertas y estudios de caso reflejan
esta racionalizacion, al requerir que los
estudiantes sigan un conjunto claro de normas
para expresar su conocimiento. La “burocracia”
educativa, a través de sistemas de evaluacién
estandarizados, asegura que todos los
estudiantes sean evaluados bajo los mismos
parametros, lo que, si bien puede ser eficiente,
también implica la necesidad de medir y
clasificar el rendimiento de manera impersonal.
Los exdmenes en papel siguen siendo una de las
formas mas tradicionales de evaluacion, y estan

disefados para evaluar conceptos clave de areas

como la economiay las teorias empresariales de
una manera controlada. Estos examenes suelen
incluir preguntas que requieren que los
estudiantes demuestren su comprensioén tedrica
sobre temas como la oferta y demanda, los
mercados financieros, o las teorias de gestidn
empresarial. Entre las ventajas que se pueden
encontrar podemos hallar que el formato en
papel es util para medir el conocimiento de
manera directa, en un entorno controlado,
eliminando distracciones externas. También
permiten evaluar habilidades cognitivas ya que al
hacer preguntas cerradas o de desarrollo, el
examen en papel facilita evaluar habilidades
como el andlisis critico, la capacidad de sintesis
y la aplicacién practica de teorias. Los examenes
escritos en aula pueden, teniendo en cuenta un
contexto de IA, presentarse en forma de
preguntas abiertas y en forma de estudios de
caso. Las preguntas abiertas en los examenes
escritos son fundamentales para evaluar el
pensamiento critico y la capacidad de los
estudiantes para resolver problemas de forma
independiente. Las preguntas pueden realizarse
como 1) soluciones a problemas econémicos
complejos: se les puede pedir a los estudiantes
que analicen situaciones hipotéticas oreales que
impliguen la resolucién de problemas
econdémicos, como la crisis de unaempresao los

efectos de politicas fiscales en el mercado
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laboral. Este tipo de preguntas obliga a los
estudiantes a usar su comprensioén de las teorias
econdmicas para formular soluciones viables. 2)
analisis de situaciones de negocio: en lugar de
simplemente recordar teorias, las preguntas
abiertas animan a los estudiantes a aplicar sus
conocimientos en contextos practicos. Pueden
ser preguntas del tipo “gestionar una caida en la
rentabilidad de una empresa tras |la
implementacion de una nueva politica fiscal” o
“analizar elimpacto de unarecesion globalen las
estrategias de una empresa multinacional”.
Ademas, estas preguntas facilitan el desarrollo
de habilidades de pensamiento critico,
resolucion de problemasy argumentacion légica.
Por otro lado, los estudios de caso en los
examenes escritos permiten a los estudiantes
demostrar su capacidad para aplicar los
conceptos aprendidos en escenarios reales o
simulados. En los casos practicos, los alumnos
pueden ser presentados con ejemplos de
empresas que enfrentan decisiones importantes,
como fusiones, cambios en la estrategia
empresarial o crisis econémicas. En el desarrollo
del caso practico deben analizar la situacion,
identificar los problemas clave, aplicar teorias
econdmicas o de gestion empresarial y proponer
soluciones efectivas. Los estudios de caso estan
disefiados para evaluar la capacidad de los

estudiantes para tomar decisiones informadas,

resolver problemas y comprender los efectos de
sus decisiones a largo plazo. Estos casos
permiten a los estudiantes demostrar como las
teorias empresariales y econdmicas se aplican a
situaciones del mundo real, ofreciendo una
vision mas profunda de su dominio del contenido
y su capacidad para pensar de manera
estratégica. Los examenes escritos en aula que
incorporan preguntas abiertasy estudios de caso
no solo miden el conocimiento técnico de los
estudiantes, sino también su habilidad para
pensar criticamente, analizar situaciones
complejas y proponer soluciones viables. A
través de esta estructura de evaluacion, se
refuerzan tanto los conocimientos teéricos como
las competencias practicas, mientras que el
marco analizado por Max Weber, de
racionalizacion y burocracia, observa una
evaluacion estandarizada y objetiva dentro de un
contexto controlado. Este tipo de evaluacion
fomenta el aprendizaje profundo y prepara a los
estudiantes para enfrentar desafios en el mundo
empresarial y econdmico real.

Herbert Mead, el interaccionismo simboélico y

las “evaluaciones practicas”.

Herbert Mead, uno de los fundadores del enfoque
del interaccionismo simbdlico, sostiene que el
significado y la identidad de una persona se
desarrollan a través de la interaccidon social

(Mead, 1973). Segun Mead, los individuos
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aprenden mediante la accion, el dialogo y la
interpretacion de los signos que emergen en las
interacciones cotidianas. Este enfoque pone
énfasis en la importancia de la experiencia vivida
en la construccidon del conocimiento y en la
adaptacion constante a los cambios en el
entorno social. En el contexto educativo, las
evaluaciones practicas, como la resoluciéon de
problemas y el trabajo por proyectos, pueden
entenderse como escenarios en los que los
estudiantes “interactian” con los conceptos y
problemas del mundo real, desarrollando
significado a través de sus acciones. A través de
la experiencia directa y la resolucion de desafios
concretos, los estudiantes no solo aplican
teorias académicas, sino que también
interpretany crean nuevas soluciones en funcion
de su interaccién con el entorno. Ademas, las
evaluaciones practicas permiten que los
estudiantes vivan situaciones reales o simuladas
en las que tienen que tomar decisiones,
comunicarse, negociary colaborar, lo cualrefleja
el proceso de creacidén de significado que Mead
describe en su teoria. Este tipo de evaluacion
resalta el aprendizaje dinamico, en el cual los
estudiantes se convierten en agentes activos en
la construccion de su conocimiento.

Dentro de este tipo de evaluacién, destacan los
“egjercicios practicos de resoluciéon de problemas

en tiempo real” y el “disefio de proyectos en el

aula”. Los primeros son una de las formas mas
efectivas de evaluar la capacidad de los
estudiantes para aplicar sus conocimientos en
situaciones dinamicasy bajo presion. En ello, los
estudiantes pueden enfrentarse a escenarios
practicos donde se les presenta un problema
concretorelacionado con la gestidon financiera de
una empresa, como la optimizacién de flujos de
caja o la evaluacion de riesgos en inversiones. O
bien, pueden enfrentar desafios logisticos, como
la reestructuracion de una cadena de suministro
o0 la solucion de cuellos de botella en la
produccién. Para hacer estos ejercicios aun mas
exigentes, se puede requerir que los estudiantes
resuelvan estos problemas sin acceso a
dispositivos electronicos (como teléfonos o
computadoras). Esto simula la presion y las
condiciones reales que enfrentan los gerentes y
lideres empresariales al tomar decisiones bajo
restricciones de tiempo y recursos limitados.
Este tipo de evaluacién pone a prueba la
capacidad de los estudiantes para pensar
criticamente, tomar decisiones informadas,
priorizar acciones y gestionar el estrés. Ademas,
fomenta habilidades como el trabajo en equipo,
la comunicacion eficaz y la toma de decisiones
rapidas, habilidades que son cruciales en
entornos profesionales. Por otro lado, el “disefio
de proyectos en el aula” es también una

evaluacion practica que involucra la creacion de
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soluciones detalladas para situaciones o
problemas empresariales complejos. Dentro de
este modelo se puede aplicar la “elaboracién de
mapas conceptuales para estrategias de
marketing o planes de operacion” donde los
estudiantes pueden ser asignados a disefar
proyectos practicos, como una estrategia de
marketing para una nueva linea de productos o
un plan operativo para mejorar la eficiencia en
una planta de produccion. Los mapas
conceptuales permiten a los estudiantes
visualizar y organizar de manera clara los
elementos clave de su propuesta, mostrando
como se interrelacionan los diferentes factores
(mercado objetivo, recursos, tacticas de
marketing, etc.). También se puede implementar
la creatividad y la organizacidn como ejercicio
que fomenta tanto la creatividad como la
capacidad de organizacién de los estudiantes. Al
disefar estrategias o planes, los estudiantes,
deben considerar multiples variables, priorizar
recursos y coordinar diferentes departamentos o
areas de negocio. Todo ello incorporado en la
creacion de mapas conceptuales les permite
estructurar sus ideas de forma ldgica, clara y
accesible. Los proyectos practicos no solo
ayudan a los estudiantes a aprender a gestionary
organizar informacion, sino que también les
permiten experimentar con la implementacion

de soluciones en escenarios del mundo real. Al

mismo tiempo, desarrollan habilidades de
presentacion y defensa de sus propuestas, lo
cuales esencial en elambito profesional. De esta
forma, las evaluaciones practicas son
fundamentales para el aprendizaje en disciplinas
como la economia, los negocios y la gestion. Al
alinearse con la teoria del interaccionismo
simbodlico de Herbert Mead, estas evaluaciones
fomentan un aprendizaje activo y experiencial. A
través de la resolucion de problemas en tiempo
real y el disefio de proyectos, los estudiantes
aprenden no solo a aplicar teorias, sino también
ainteractuar con el entornoy con los demas para
crear soluciones significativas. Este enfoque
practico prepara a los estudiantes para enfrentar
los desafios que encontraran en sus futuras
carreras profesionales, desarrollando
competencias que van mas alla del
conocimiento tedrico, como la toma de
decisiones, la creatividad, la gestion del tiempoy
la capacidad de trabajo en equipo.

Thorstein Veblen, el trabajo productivo, la

clase ociosa y los “trabajos manuales y

creativos”.

Thorstein Veblen, un influyente economista y

sociélogo estadounidense, es conocido
principalmente por su obra “Teoria de la clase
ociosa”, publicada en 1899 (Veblen, 2014). En
esta obra, Veblen analiza la estructura de clases

en la sociedad moderna, dividiéndola en dos
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categorias principales: la clase productiva-
técnicay la clase ociosa. Segun Veblen, la “clase
ociosa” se distingue por su capacidad de
acumular riqueza a través de medios no
directamente relacionados con el trabajo
manual, mientras que la “clase productiva
técnica” realiza el “trabajo industrioso”
entendido como aquel que contribuye
directamente a la produccidon de bienes vy
servicios en la economia. Los “trabajos
manuales y creativos”, evaluables en el aula,
pueden entenderse como una forma de “trabajo
productivo”, ya que involucran habilidades
practicas y técnicas que producen un resultado
tangible. Desde esta perspectiva, estos trabajos
no solo se valoran por su producto final, sino
también por el proceso de creatividad y la
resolucion de problemas. Ademas, el concepto
de ocio creativo, que se refiere a la actividad
recreativa que también involucra habilidades
productivas, puede aplicarse a la creatividad que
surge altrabajar en proyectos manuales, como el
disefio de prototipos o la elaboracion de
representaciones visuales, como mapas
mentales. Su impacto en el aprendizaje implica
una vision que invita a considerar los trabajos
manuales y creativos no solo como una forma de
expresion, sino como actividades valiosas que
desarrollan competencias practicas y creativas

en los estudiantes, a la vez que fomentan un tipo

de trabajo activo que trasciende la distincién
entre ocio y productividad, contribuyendo al
aprendizaje significativo. Los “diarios de
aprendizaje”, los “dibujos y mapas mentales” y
los “proyectos manuales” conforman los tipos de
evaluacidon considerados como “trabajos
manualesy creativos”. Los diarios de aprendizaje
son herramientas reflexivas que permiten a los
estudiantes registrar y evaluar su proceso de
aprendizaje a lo largo del tiempo. Estos diarios
ofrecen una oportunidad para que los
estudiantes reflexionen sobre temas
contemporaneos, como el impacto de la
inteligencia artificial (IA) en los modelos de
negocio y las estrategias corporativas. Los
estudiantes pueden utilizar los diarios para
examinar como la IA esta transformando las
industrias, desde la automatizaciéon de procesos
hasta la personalizacion de servicios. Pueden
reflexionar sobre cémo las empresas estan
adaptando sus estrategias para integrar la IA,
mejorar la eficiencia operativa, y crear nuevos
modelos de negocio basados en datos y
algoritmos. El proceso de escritura fomenta la
autorreflexion critica, permitiendo a los
estudiantes identificar conexiones entre la teoria
y la practica. Ademas, los diarios de aprendizaje
son una herramienta util para desarrollar
habilidades de pensamiento critico y analisis, ya

que invitan a los estudiantes a cuestionar sus
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ideas, explorar nuevas perspectivas y conectar

conocimientos previos con desarrollos
recientes. En cuanto a los dibujos y mapas
mentales, estos son representaciones visuales
que pueden ser muy Uutiles para representar
conceptos complejos, como procesos
econdmicos o flujos de trabajo empresarial. Los
estudiantes pueden, ademas, crear diagramas o
mapas mentales que ilustren conceptos
econdmicos como la oferta y demanda, el ciclo
econdmico, o las interacciones en los mercados
globales. A través de estos diagramas, pueden
visualizar como diferentes factores se
interrelacionan, lo que facilita su comprensiony
aplicacién en contextos practicos. Los mapas
mentales también pueden wusarse para
representar los flujos de trabajo dentro de una
organizacién, como la gestion de proyectos, la
cadena de suministro o los procesos de
produccién. Los estudiantes pueden identificar
los pasos en un proceso, los actores
involucrados y las interdependencias entre las
tareas, ayudandoles a visualizar de manera clara
y estructurada las operaciones dentro de una
empresa. La creaciéon de representaciones
visuales fomenta la creatividad y el pensamiento
organizativo. También promueve el aprendizaje
activo, ya que los estudiantes no solo memorizan

conceptos, sino que los interpretan vy

representan de manera visual, lo que refuerza la

comprension a largo plazo. Finalmente, los
proyectos manuales implican la creacién de
prototipos fisicos o digitales que representan
modelos de negocio, procesos empresariales o
soluciones creativas a problemas industriales.
Estos proyectos pueden ser diseflados como una
forma de aplicar conceptos tedéricos de manera
tangible. Los estudiantes pueden desarrollar
prototipos de modelos de negocio para
industrias especificas, como la tecnologia, la
manufactura o los servicios. Este tipo de
proyecto les permite aplicar principios de
estrategia empresarial, marketing y economia en
la creacion de soluciones practicas y viables. Por
ejemplo, pueden disefiar un prototipo de
producto o un sistema operativo para una nueva
empresa, considerando los recursos, los costos
y el mercado objetivo. Ademas de los prototipos
de modelos de negocio, los estudiantes pueden
trabajar en la creacién de disenos funcionales
para nuevas soluciones o productos dentro de
unaindustria. Este tipo de trabajo manual no solo
evalua su capacidad para aplicar conocimientos
tedricos, sino también su habilidad para pensar
de manera creativa y producir soluciones
innovadoras. Con todo, los trabajos manuales y
creativos en el ambito educativo son
fundamentales para el desarrollo de habilidades
practicas, creativas y criticas. A través de

actividades como los diarios de aprendizaje, la
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creacion de mapas mentales y la elaboracién de
proyectos manuales, los estudiantes no solo
profundizan en su comprension tedrica, sino que
también aprenden a aplicar sus conocimientos
de manera practica y significativa. Estas
actividades permiten a los estudiantes
interactuar activamente con los conceptos,
promoviendo un aprendizaje mas dinamico y
multifacético. Ademas, contribuyen al desarrollo
de habilidades valiosas, como el pensamiento
critico, laresolucion de problemas, la creatividad
y la innovacién, competencias clave en el
entorno profesional contemporaneo.

La IA en la evaluacion continua: investigativa,
portafolios, rol playing, autoevaluativa,

observacional, ensayistica, grupal.

Lainteligencia artificial (I1A) esta transformando la
evaluaciéon continua en la educacioén, ofreciendo
diversas metodologias que permiten un
seguimiento mas efectivo y personalizado del
aprendizaje.

C. Wright Mills, la imaginacion sociolégicay la

“investigacion sin acceso a dispositivos”.

La “imaginacion sociolégica” se vincula con el
analisis critico y reflexivo de textos, promoviendo
una comprension de la relacion entre los
problemas individuales y los contextos sociales
(Wright Mills, 1959). Aqui se pueden realizar
“resumenes de lecturas asignadas” en tanto que

analisis critico de articulos académicos sobre la

IA y su influencia en la economia junto con el
“uso de bibliotecas fisicas” con el fin de aplicar
una investigacion a partir de fuentes impresas
para elaborar informes sobre tendencias de
mercado.

Pierre Bourdieu, el capital cultural y los

“portafolios académicos”.

El “capital cultural” son un tipo de recursos de
que una persona puede disponer relacionados
con la educacién, el conocimiento, las
habilidades y las competencias que poseen los
individuos, de tal forma que influyen en la
posicidn socialy en la capacidad para acceder a
diferentes oportunidades en la vida. Bourdieu
introduce el concepto de “capital cultural” como
las formas de conocimiento, educacion,
habilidades y ventajas que facilitan |la
reproduccion social y educativa al sujeto. El
“capital cultural”, puede ser tanto heredado
como adquirido, influyendo decisivamente en el
éxito educativo y social de los individuos
(Bourdieu, 1983). Los portafolios recopilan
evidencias del “capital cultural” adquirido por los
estudiantes a lo largo del curso, evidenciando
coémo el aprendizaje refuerza su posicién social.
Los portafolios pueden consistir en la
compilacion de ensayos, proyectos y estudios de
caso realizados durante el curso, enfocandose
en su aplicacién a problemas empresariales

reales. El ambito educativo es, para Bourdieu,
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considerado como un espacio social donde se
puede adquirir “capital cultural” (Bourdieu,
1997).

Talcott Parsons, los sistemas sociales, las

“simulaciones y rol playing”.

El sistema social (1951) de Talcott Parsons
desarrolla la teoria funcionalista, explicando
cémo las partes de una sociedad contribuyen a
su estabilidad mediante normas, valores y roles.
Propone el modelo AGIL (Adaptacion, Logro de
metas, Integracion, Latencia) para analizar las
funciones esenciales del sistema social
(Parsons, 1966). Las simulaciones reflejan la
teoria de los sistemas sociales, donde los
estudiantes desempenfan roles funcionales en
escenarios que imitan la vida real. Aqui se
pueden realizar, por un lado, “dramatizaciones”,
es decir, simulaciones de negociaciones
comerciales o entrevistas laborales. Y, por otro
lado, “simulaciones de casos”, las cuales
consisten en la resolucién de problemas como
disefo de estrategias de inversion o gestién de
crisis corporativas.

Anthony Giddens, la reflexividad moderna, la

“autoevaluacion y coevaluacion”.

La reflexividad moderna es un concepto
desarrollado por Anthony Giddens para describir
un rasgo caracteristico de la modernidad tardia,
en el que los individuos y las instituciones

constantemente revisany ajustan sus practicasy

decisiones en funcion de nueva informacion. En
este contexto, la reflexividad no se limita a la
introspeccion individual, sino que es un proceso
dindmico y colectivo que permea todos los
niveles de la sociedad. Los individuos construyen
su identidad personal en el contexto de la
modernidad tardia donde la reflexividad es un
elemento central para entender cémo las
personas revisan y reconfiguran sus narrativas
biograficas en un mundo caracterizado por la
globalizacion, la incertidumbre y el cambio
constante (Giddens, 1991). El hecho de que las
instituciones modernas y los sistemas expertos
contribuyan a un entorno reflexivo, no impide que
también generen incertidumbre vy riesgos
globales (Giddens, 1990). La “reflexividad
moderna” esta presente en la autoevaluacion,
que fomenta una revisidon constante del propio
aprendizaje y su impacto en el contexto social.
Las autoevaluaciones reflexivas permiten
ejercitar y evaluar la valoracion del progreso en
habilidades como liderazgo o toma de
decisiones. La coevaluacidn entre pares
supone una evaluaciéon de propuestas de
negocio desarrolladas por compaferos.

Emile Durkheim, los hechos sociales como

cosas y la observacion directa.

La observacion directa como método cientifico
no es definida explicitamente por Emile

Durkheim como un concepto independiente,
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pero se aborda y se infiere como parte de su
propuesta metodoldgica en su obra fundamental
Las reglas del método socioldgico (1895).
Durkheim basandose en datos y hechos
observables, trata de evitar prejuicios subjetivos
o especulaciones filosdficas. Con ello busca
identificar regularidades en los
comportamientos sociales, obteniendo el reflejo
de la existencia de normasy estructuras sociales
subyacentes. La observacion directa es
fundamental para establecer los hechos
sociales. En Las reglas del método socioldgico
(1895) Durkheim definié hecho social como una
forma de actuar, sentir, pensar y ver externa a la
conciencia individual e impuesta por la sociedad
(Durkheim, 2016). La observacién directa
conecta con la idea de estudiar los hechos
sociales como cosas, observando cémo los
estudiantes actuan en entornos practicos y
colectivos. La evaluacién en laboratorios
consiste en la supervisidon de actividades como
analisis de datos econdmicos o simulacion de
escenarios financieros. Los talleres practicos
permiten el desarrollo de habilidades especificas
como la creacioén de presupuestos.

Jurgen Habermas, discurso argumentativo,
racionalidad comunicativa y “ensayos con

seguimiento progresivo”.

El discurso argumentativo en Habermas es un

proceso donde los participantes, en igualdad de

condiciones, buscan consensos mediante
argumentos racionales. Las afirmaciones deben
cumplir tres pretensiones de validez: verdad,
correcciébn  normativa 'y sinceridad. La
racionalidad comunicativa es un modelo de
interaccion orientado al entendimiento mutuo,
donde el lenguaje es el medio principal para
coordinar acciones y construir consensos.
Contrasta con la racionalidad instrumental, que
se enfoca en objetivos individuales. Ambos
conceptos estdn vinculados: el discurso
argumentativo es la practica concreta donde se
realiza la racionalidad comunicativa, esencial
para procesos democraticos y éticos. En efecto,
para Habermas, la racionalidad comunicativa se
basa en la capacidad del habla argumentativa, o
discurso argumentativo, para generar consenso
sin coacciones. A través del dialogo, los
participantes  superan sus  perspectivas
subjetivas iniciales, logrando una comunidad de
convicciones racionales que refuerza tanto la
unidad del mundo objetivo como |la
intersubjetividad de su contexto vital: “Este
concepto de racionalidad comunicativa posee
connotaciones que en Uultima instancia se
remontan a la experiencia central de la
capacidad de aunar sin coacciones y de generar
consenso que tiene un habla argumentativa en
que diversos

participantes superan la

subjetividad inicial de sus respectivos puntos de
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vistay merced a una comunidad de convicciones
racionalmente motivada se aseguran a la vez de
la unidad del mundo objetivo y de la
intersubjetividad del contexto en que desarrollan
susvidas” (Habermas, 1999). La construccién de
ensayos en fases fomenta el desarrollo del
discurso argumentativo y la racionalidad
comunicativa en el contexto académico. En este
sentido, se puede trabajar en la elaboraciéon de
ensayos en fases sobre temas como la éticade la
IA en negocios o su aplicaciéon en la economia
global.

Niklas Luhmann, teoria de sistemas y la

“evaluacion continua”.

Un rasgo esencial de la teoria de sistemas radica
en el fendmeno “black box”. El fendmeno de la
caja negra resultaria en que “sdélo por medio de la
observacion de las regularidades externas seria
posible acceder a las estructuras del sistema”
(Luhmann, 1996). Desde la filosofia
fenomenolégica a la psicoterapia aplicada
psicoanaliticamente se converge en una
perspectiva que desemboca en la teoria de
sistemas, particularmente de los “sistemas
abiertos”. A continuacién, se muestra tres
tablas. En la primera se trata el sistema
cibernético, en la segunda se relacionan los

conceptos de caja negra cibernético, conciencia

fenomenolégica e inconsciente psicoanalitico,

en la tercera se presenta la relacién entre

cibernética con fenomenologia y psicoanalisis.

Tabla 1.

El sistema cibernético.

Categ Cibernética

oria

El sistema cuyo funcionamiento interno no se

Black observa directamente; se analiza por su
box comportamiento externo
Entrad
a Informacién, estimulos o sefiales del entorno

Salida | Respuestas, decisiones, acciones del sistema

Analizar el comportamiento observable
mediante modelos de entrada/salida sin
necesidad de conocer el proceso interno;
Enfoq interés en la regulacion, retroalimentaciény

ue control

Nota Tabla 1. Un sistema cibernético es un
conjunto autorregulado que procesa informacion
mediante retroalimentacion, sin necesidad de

conocer su funcionamiento interno.

Tabla 2.

Relacidn caja negra, conciencia e inconsciente.

Cibern | Fenomenolo Psicoanalisis

ética gia

La
conciencia
en su
Black dimensién | Elinconsciente (Freud)y el Real

box intencional como lo inaccesible (Lacan)
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Fenémenos
del mundo
Entrada

percibido Experiencias, deseos, traumas

Significados
y estructuras

experienciale Sintomas, actos fallidos,

Salida ] suenos
Describir lo
Enfoqu dado sin Explorar las manifestaciones
e 'abrir la caja’ delinconsciente

Nota Tabla 2. La metafora de la caja negra

permite comparar distintos enfoques del
conocimiento del sujeto. En la cibernética, la
caja negrarepresenta un sistema cuya estructura
interna se desconoce, pero cuyo
comportamiento puede analizarse a partir de sus
entradas y salidas. En la fenomenologia, lo
interno es la conciencia, accesible mediante la
descripcion de la experiencia vivida. En el
psicoanalisis, lo oculto es el inconsciente, que
se manifiesta indirectamente a través de
sintomas, actos fallidos y suefios. Asi, cada
enfoque propone un modo distinto de acceder a

lo no visible desde lo observable.

Tabla 3.

Relaciones entre cibernética, fenomenologia y

psicoanalisis.
Categor | Cibernética | Fenomenolo | Psicoanalisis
ia gia
Inconsciente
Intencionalid | estructurado
Modelo addela (Freud)/ Lo
general | Cajanegra conciencia Real (Lacan)
Objeto
no
directa Nucleo Deseo
mente | Procesamien | experiencial inconsciente,
accesibl | to interno del dela trauma, lo
e sistema conciencia reprimido
Fenédmenos
vividos
Estimulos/ | (percepcién, | Experiencias,
senales de cuerpo, afectos,
Entrada entrada mundo) lenguaje
Sentido,
sentido del
Comportami mundo,
ento/ estructuras Sintomas,
respuesta de actos fallidos,
Salida observable significado suefos
Modelado
funcionalsin | Descripciéon | Interpretacion
Método apertura eidética de la | de lo simbdlico
de interna vivencia ydelo
analisis | (“black box”) | consciente reprimido
Relacio Sujeto dividido,
nconel | Sujetocomo | Sujeto como | marcado por el
sujeto sistema centro de lenguajey el
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autorregulad | significacion deseo

o) intencional inconsciente

Elaboracién del

Control, Comprension conflicto
retroaliment | del sentido psiquicoy
Meta acion, desde la accesoalo
tedrica | adaptacion vivencia reprimido

Nota Tabla 3. Esta tabla compara los tres
enfoques a partir de la metafora de la caja negra,
mostrando como cada uno trata lo inobservable:
la cibernética desde una perspectiva funcional,
la fenomenologia desde la vivencia consciente, y
el psicoanadlisis desde lo reprimido e

inconsciente.

En la teoria de sistemas de Niklas Luhmann, los
“sistemas abiertos” son aquellos que mantienen
un intercambio continuo con su entorno, pero
cuya autonomia y unidad interna se preservan
mediante procesos autorreferenciales. Aunque
Luhmann reconoce el concepto de sistemas
abiertos heredado de la cibernética y la teoria
general de sistemas (Ludwig von Bertalanffy), lo
reformula dentro de su marco socioldgico. Las
influencias de la filosofia y el psicoanalisis en la
teoria de sistemas no tardaron en aplicarse al
mundo de la cibernética del que también beberia
Luhmann: “Inmediatamente después de la
Segunda Guerra Mundial, las aplicaciones de la
cibernética en el campo de la ingenieria fueron

considerables: generalizacion de los termostatos

en los aparatos de uso industrial y doméstico;
pilotos automaticos en la aeronavegacion;
robots en el campo de la industria, edificios
inteligentes, servofrenos, etc.; en otras palabras,
maquinas controladas por otras maquinas”
(Rodriguez Mansilla & Arnold Cathalifaud, 1990).
Recuerda Luhmann cémo el control en la
evaluacion y la comunicacién también tuvieron
sus desarrollos en los distintos ambitos
Wiener

cientificos: “los matematicos

(retroalimentacion= feedback), Turing
(computacion), Shanon (teoria de la
informacién), von Neumann (inteligencia
artificial y robodtica) y Waever (comunicacion). El
psiquiatra Ashby (complejidad). Los
economistas Beer (teoria de los juegos) y Lange
(macroeconomia). Los bidlogos Mc Culloch
(neurologia), Cannon (homeostasis) y Maturana
(autopoiesis). Los antropdlogos Maruyama
(segunda cibernética), Bateson (ecologia de la
mente) y R. Rappaport (regulacién ritual). EL
matematico y educador Pask (interacciones
educativas). El cientista politico Deutsh
(cibernética politica). El fisico von Foerster
(autoorganizacion, cibernética de la
cibernética)” (Luhmann, 1996). La evaluacion
continua puede interpretarse desde la teoria de
sistemas, donde los estudiantes reciben
retroalimentacidn constante para ajustarse a las

expectativas del sistema educativo. La
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combinacion de pruebas breves, la participacion
enclasey los ejercicios aplicados para garantizar
un aprendizaje constante pueden contribuir
notablemente a lograr una acertada evaluacion
continua.

Castells, redes

Manuel sociales y

colaborativas y las “dinamicas grupales”.

En Comunicacion y Poder (2009), Manuel
Castells destaca que las redes sociales y
colaborativas transforman las dinamicas
grupales al fortalecer a los individuos y grupos
mediante flujos de informacion
descentralizados, redefiniendo la forma en que
se ejerce y desafia el poder en la sociedad. En la
era digital, la vigilancia descentralizada permite
que cualquier individuo observe y registre las
acciones de las élites, democratizando el control
social y desafiando la privacidad tradicional de
los poderosos (Castells, 2009). El trabajo en
equipo y las dinamicas grupales reflejan las
redes sociales y colaborativas que son
esenciales en la sociedad red contemporanea.
La evaluaciéon de la colaboraciéon en proyectos
grupales como el diseio de estrategias
empresariales innovadoras puede constituir una
acertada medicién del rendimiento académico
de los estudiantes.

Conclusion.

La implementacion de estas estrategias fomenta

el desarrollo de habilidades clave como el

analisis critico, la toma de decisiones y la
resolucion de problemas. Asimismo, una mayor
preparacion para enfrentar retos relacionados
con la IA en el ambito empresarial, asi como la
diversificacion de las formas de evaluacion
adaptadas a los perfiles de los estudiantes.
Aunque estas metodologias ofrecen un enfoque
integral, también presentan desafios como la
necesidad de capacitacion docentey la inversion
de tiempo en disefar y aplicar estas estrategias.
Es esencial equilibrar la evaluacion tradicional
con estas nuevas propuestas para maximizar su
efectividad. La evaluacidon en un contexto de
inteligencia artificial

requiere enfoques

innovadores que promuevan habilidades
relevantes en economiay empresariales. A pesar
de los retos, estas estrategias ofrecen una
plataforma sdlida para preparar a los estudiantes
frente a los desafios de un entorno tecnoldgicoy
competitivo.
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