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Resumen

El presente estudio aborda la problematica de la gestion de costos en empresas industriales
latinoamericanas, especificamente la relacidn entre los costos estandares y los costos conjuntos, dos
herramientas fundamentales para la toma de decisiones financieras y operativas. El objetivo general fue
determinar codmo interactlan ambos sistemas de costeo y su impacto en la eficiencia empresarial. Para ello,
se empled una metodologia mixta con un alcance explicativo, mediante un disefo secuencial que combiné
técnicas documentales y de campo. La poblacidn estuvo conformada por 1472 contadores de diez paises
latinoamericanos, seleccionados conforme al muestreo no probabilistico. Se aplicaron encuestas,
entrevistas y analisis documental, se procesaron los datos con estadistica descriptiva e inferencial mediante
SPSS 28. Los principales resultados evidenciaron una correlacién positiva entre la implementacion de costos
estandares y la optimizacién de costos conjuntos, se destaca que las empresas en ambos sistemas logran
mayor precision en la asignacion de recursos y reduccién de desperdicios. Ademas, se identificé que la falta
de capacitacién en estas herramientas limita su aplicacion efectiva. Se concluye que la integracion de costos
estandares y conjuntos es crucial para mejorar la competitividad en el entorno industrial latinoamericano,
recomendandose su adopcidon como parte de las estrategias de gestion financiera.

Palabras clave: costos estandares, costos conjuntos, empresas industriales, Latinoamérica, gestion
financiera

Abstract

This study addresses the problem of cost management in Latin American industrial companies, specifically
the relationship between standard costs and joint costs, two fundamental tools for financial and operational
decision making. The general objective was to determine how both costing systems interact and their impact
on business efficiency. To do so, a mixed methodology with an explanatory scope was used, through a
sequential design that combined documentary and field techniques. The population consisted of 1,472
accountants from ten Latin American countries, selected according to non-probabilistic sampling. Surveys,
interviews, and documentary analysis were applied, and the data was processed with descriptive and
inferential statistics using SPSS 28. The main results showed a positive correlation between the
implementation of standard costs and the optimization of joint costs. It is highlighted that companies in both
systems achieve greater precision in the allocation of resources and reduction of waste. In addition, it was
identified that the lack of training in these tools limits their effective application. Itis concluded that the
integration of standard and joint costs is crucial to improve competitiveness in the Latin American industrial
environment, and its adoption is recommended as part of financial management strategies.
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Introduccion

En el contexto internacional, la gestion de
costos ha adquirido una relevancia sin
precedentes debido a la creciente globalizaciony
la intensificacion de la competencia en los
mercados globales. Las empresas enfrentan
presiones constantes para optimizar sus
recursos, reducir costos y mejorar su
rentabilidad sin comprometer la calidad de sus
productos o servicios. En este escenario,
herramientas como los costos estandares y los
costos conjuntos han emergido como estrategias
clave para la toma de decisiones financieras y
operativas (Arias Suarez & Cano Mejia, 2025;

Vergara Cuadros, 2024).

Los costos estandares, que se basan en
estimaciones previas de los costos de
produccién bajo condiciones normales,
permiten a las organizaciones medir la eficiencia
y controlar desviaciones. Por otro lado, los
costos conjuntos surgen cuando un proceso
productivo genera multiples productos a partir de
un mismo insumo, lo que complica la asignacion
precisa de costos individuales pero también
ofrece oportunidades para maximizar el uso de
recursos compartidos. Estudios internacionales
han destacado que la integracion de ambos
sistemas puede generar sinergias significativas,

optimizando la asignaciéon de recursos vy

mejorando la competitividad empresarial

(Reinoso Loépez & Narvaez-Zurita, 2024; Santos

Guerra Herrera et al., 2024).

En el contexto regional, América Latina
enfrenta desafios Unicos derivados de la
heterogeneidad econdmica, politicay cultural de
sus paises. Aunque algunas economias, como
Brasil, México y Argentina, lideran el desarrollo
industrial en la region, otras presentan niveles
mas bajos de industrializacién y menor acceso a
tecnologia avanzada. Esta disparidad afecta
directamente la capacidad de las empresas para
implementar sistemas de costeo sofisticados
(OnAa Sinchiguano, 2024; Pinda Guanolema et al.,

2024).

Ademas, las empresas latinoamericanas
deben lidiar con factores como la volatilidad
econdmica, la inflacién persistente y la falta de
capacitacion técnica, que limitan la adopcién
efectiva de herramientas como los costos
estandares y los costos conjuntos. A pesar de
estos desafios, la regidon cuenta con un potencial
significativo para mejorar su competitividad
mediante la optimizacion de sus procesos de
gestion de costos (Garcia Portocarrero et al.,

2024; Kwan Chung & Alegre Britez, 2024).

El problema central de esta investigacién
radica en la falta de integracion entre los costos
estandares y los costos conjuntos en empresas

industriales latinoamericanas, lo que genera

©2025 Perspectivas: Revista de Innovacién empresarial. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales. Universidad Auténoma de Asuncién. Paraguay



PERSPECTIVAS: REVISTA DE INNOVACION EMPRESARIAL

ineficiencias en la asignacion de recursos y
afecta negativamente la rentabilidad
empresarial. Aunque ambas herramientas han
demostrado ser efectivas por separado, su
aplicacion combinada sigue siendo poco
economias

explorada, especialmente en

emergentes como las de América Latina.

Esta falta de integracion se debe a
diversos factores, como la resistencia al cambio,
la falta de capacitacion técnicay las limitaciones
tecnolégicas. Ademas, muchas empresas
carecen de una comprensiéon clara de coémo
estos sistemas pueden complementarse para
maximizar sus beneficios. Este problema afecta
a las empresas individualmente, también tiene
implicaciones mas amplias para el desarrollo
econdémico regional, ya que limita la capacidad
de las industrias latinoamericanas para competir

en mercados globales cada vez mas exigentes.

Esta investigacion se justifica por varios
aspectos. En términos de conveniencia, ofrece
soluciones practicas para optimizar la gestion de
industriales

costos en empresas

latinoamericanas, proporciona
recomendaciones especificas. Su relevancia
social radica en su potencial para fortalecer la
competitividad empresarial y fomentar el

desarrollo econdmico regional, contribuye a la

generacion de empleo de calidad.

Desde el enfoque practico, los hallazgos
guiarian a las empresas en la asignacion eficiente
de recursos, reduciria desperdicios y mejorando
la sostenibilidad ambiental. En el ambito tedrico,
la investigaciéon aporta a la literatura sobre
costos al analizar la interaccion entre costos
estandares y conjuntos en un contexto poco

estudiado.

En cuanto a la utilidad metodolégica, la
combinacién de enfoques cualitativos vy
cuantitativos permite obtener conclusiones mas
sblidas y aplicables a diversas realidades
empresariales. Este estudio amplia el
conocimiento sobre modelos de costeo, también
proporciona herramientas estratégicas para el

mejoramiento de la eficiencia operativa en las

organizaciones.

La pregunta general que guia este estudio
es: ¢Como se relacionan los costos estandares 'y
los costos conjuntos en empresas industriales
latinoamericanas? El objetivo general de esta
investigacion es analizar la relacion entre los
costos estandares y los costos conjuntos en
empresas industriales latinoamericanas. La
hipdtesis general que orienta este estudio es que
la integracién de costos estandares y costos
conjuntos en empresas industriales

latinoamericanas mejora la eficiencia operativay

la rentabilidad empresarial.
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Materiales y Métodos

Este estudio adopté un enfoque mixto,
combind métodos cualitativos y cuantitativos
para abordar el problema de investigacion desde
multiples  perspectivas. El alcance fue
explicativo, con el objetivo de establecer
relaciones causales entre los costos estandares

y los costos conjuntos, asicomo suimpactoenla

eficiencia empresarial.

El disefio de investigaciéon fue el Disefio
Explicativo Secuencial, integré una modalidad
documental y de campo, con un enfoque no
experimental de corte transversal. La muestra
estuvo conformada por 1472 contadores de
empresas industriales de diez paises
latinoamericanos, seleccionados mediante
muestreo no probabilistico intencional. Este tipo
de muestreo permitié incluir a profesionales con
experiencia directa en la gestion de costos, esto
aseguré que los datos recopilados fueran
relevantes y representativos del contexto

industrial latinoamericano.

A efectos en la recoleccion de datos, se
emplearon tres técnicas principales: encuestas
con cuestionarios estructurados, entrevistas
semiestructuradas con guias disefadas
exprofeso y analisis documental mediante

matrices de anadlisis. Los cuestionarios de

encuesta se aplicaron a la totalidad de la

muestra, mientras que las entrevistas se
realizaron a una submuestra de 30 participantes
seleccionados por su experiencia destacada en

la implementacién de sistemas de costeo.

El analisis documental se centré en

informes financieros, manuales de
procedimientos y otros documentos internos
proporcionados por las empresas participantes.
Los datos obtenidos se procesaron mediante
estadistica descriptiva e inferencial, utilizando
software SPSS versién 28, complementado con
técnicas cualitativas como la codificacion axial,
el analisis de contenido y el analisis del discurso.
Los resultados se organizaron y presentaron en

tablas para facilitar su interpretacién y analisis.

Los métodos de investigaciéon utilizados
fueron inductivo, deductivo, comparativo vy
analitico. ELmétodo inductivo permitio identificar
patrones y tendencias a partir de los datos
recopilados, mientras que el método deductivo
ayudd a contrastar las hipdtesis planteadas con
la evidencia empirica. El método comparativo se
empleé para evaluar las diferencias entre
empresas que integran costos estandares y
conjuntosyaquellas que nolo hacen,yelmétodo
analitico facilitd6 la descomposicién de los
problemas de investigacién en componentes

mas especificos para un analisis detallado.
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Desde el punto de vista ético, se garantizo
la citacion adecuada de fuentes bibliograficas y
documentales utilizadas en el estudio. Ademas,
se tomaron medidas para minimizar el impacto
ambiental durante la ejecucién del proyecto,
reduciendo el uso de papel y digitalizacién de los
instrumentos de recolecciéon de datos. Se
respeté el anonimato y la confidencialidad de los
participantes, se aseguré que la informacion
proporcionada se usara exclusivamente para
fines académicos y de investigacion. Estas
consideraciones éticas fortalecieron la validez y
credibilidad del estudio, se alinearon con los
principios de integridad y responsabilidad social

en la investigacion cientifica.

Resultados y Discusion

A continuacién, se presentan las seis
tablas que sintetizan los hallazgos clave del
estudio, acompanadas de un analisis detallado y
su contrastacioén con la literatura existente.

Tabla 1. Distribucidon de encuestados por pais

Pais Frecuencia (N) | Porcentaje ( %)
Brasil 420 28.5
México 380 25.8
Argentina 270 18.3
Colombia 150 10.2
Chile 100 6.8
Peru 80 5.4
Ecuador 40 2.7
Uruguay 20 1.4
Paraguay 10 0.7
Bolivia 2 0.1

Total 1472 100

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la

encuesta

La distribucion de los encuestados, tal
como se observa en la tabla 1, muestra una
concentracion significativa en Brasil, México y
Argentina. Estos tres paises representan el 72.6
% de la muestra total. Este patrén guarda
correspondencia con estudios previos realizados
por (Carrera Erazo & Andrade Amoroso, 2024;
Daza etal.,, 2024; Duran-Chacho & Moreno-
Narvaez, 2024), quienes destacaron que estas
economias lideran el desarrollo industrial en
Ameérica Latina. El tamano de sus mercados
internos, sumado a su diversificacion
econdmica, explica esta tendencia. Sinembargo,
llama la atenciéon que paises como Bolivia y
Paraguay presentan una baja representacion
dentro de la muestra. Esta subrepresentacioén
limitaria la capacidad de generalizar los
resultados obtenidos a contextos menos
industrializados. Por ello, surge la necesidad de
llevar a cabo futuros estudios que consideren

muestras mas equilibradas desde el punto de

vista geografico.

Al contrastar estos hallazgos con la
literatura existente, es posible identificar puntos
de convergencia importantes. (Cuadrado-Aviles
etal.,, 2022; Falconi & Soto Aguirre, 2022;

Ramirez-Navas & Arias-Collaguazo, 2022)
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analizaron las disparidades en la
industrializacién regional y concluyeron que las
empresas tienden a concentrarse en economias
mas grandes y desarrolladas. Este argumento
valida la representatividad de la muestra
utilizada en el estudio actual. La distribucion de
los encuestados refleja con precision las
tendencias predominantes en la region,
especialmente en lo que respecta a la estructura
industrial  latinoamericana. No obstante,
también se recomienda ampliar la cobertura

hacia paises con menor desarrollo industrial para

garantizar una vision mas integral.

Tabla 2. Nivel de implementaciéon de costos

estandares
Frecuencia | Porcentaje

Categoria (N) (%)
Implementa costos
estandares 1060 72
No implementa costos
estandares 412 28
Uso sistematico 660 45
Uso parcial o informal 400 27

Fuente: Elaboracién propia con datos de la

encuesta

Enlatabla 2, se observaque el 72 % de las
empresas implementa algun tipo de sistema de
costeo estandar. Sin embargo, solo el 45 % lo
aplica de manera sistematica. Este dato revela
una brecha significativa entre el reconocimiento
tedrico de los costos estandares y su aplicacion

practica. Ademas, el uso parcial o informal, que

representa el 27 %, indica que muchas empresas
carecen de procesos formalizados para
maximizar los beneficios de esta herramienta.
Esta situacion refleja un desafio importante en
términos de gestion empresarial, ya que limita el
potencial de los sistemas de costeo estandar

para mejorar la eficiencia operativa.

Los hallazgos coinciden con los reportes
de (Shirah et al., 2023; Srivastava & Das, 2023;
Tofig & Najm, 2023), quienes senalaron que la
falta de estructuras formales reduce la
efectividad de los costos estandares. Segun
estos autores, las empresas que no cuentan con
procedimientos claros y documentados
enfrentan dificultades para integrar estos
sistemas en sus operaciones diarias. En
consecuencia, los resultados obtenidos a través
del costeo estandar son inconsistentes o poco
confiables. Esto explica por qué muchas
organizaciones no logran aprovechar al maximo

esta herramienta, a pesar de reconocer su

importancia tedrica.
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Tabla 3. Relacion entre costos conjuntos y

eficiencia operativa

Me | Desviacion | Reduccion de

Variable dia | Estandar | desperdicios (%)
Precisiéon en
asignacion de

costos 4.2 0.8 18
Sin asignacion
precisa 2.9 1.1 5

Fuente: Elaboracién propia con datos de la

encuesta

En el analisis de la tabla 3, se observa que
las empresas que asignan costos conjuntos de
manera precisa logran reducir sus desperdicios
en un promedio del 18 %. Por otro lado, aquellas
que no realizan una asignacién precisa solo
alcanzan una reduccién del 5 %. Esta diferencia
evidencia la importancia de una correcta
distribucidon de costos para optimizar recursos y
mejorar la eficiencia operativa. La precision en
este proceso permite identificar areas de mejora,
minimizar pérdidas y aumentar la rentabilidad.
Ademas, refleja cdmo una gestién adecuada de
los costos conjuntos marca una diferencia

significativa en los resultados empresariales.

La contrastacion con la literaturarespalda
estos hallazgos. (Angulo-Rangel etal., 2023;
Benites Ocampo, 2023) encontraron que la
precisidon en la asignacion de costos conjuntos
esta directamente relacionada con la reduccién
de ineficiencias. Segun estos autores, las

empresas que implementan sistemas claros y

detallados para distribuir costos logran
identificar desviaciones y tomar decisiones mas
informadas. Esto les permite ajustar sus
procesos productivos y eliminar actividades que
no agregan valor. En consecuencia, estas
organizaciones reducen desperdicios y mejoran

su competitividad en el mercado.

Por su parte, (Almeida Blacio, 2024;
Amezcua Lujan et al., 2024) destacaron gue las
empresas con sistemas claros de distribucién de
costos son mas competitivas en mercados
globales. Estos investigadores describieron que
la capacidad para asignar costos de manera
precisa optimiza los recursos internos, también
facilita la fijacion de precios mas justos y
atractivos. Las empresas que dominan esta
practica tienen una ventaja estratégica frente a
sus competidores, especialmente en sectores
donde los margenes de ganancia son reducidos.
Ademas, estas organizaciones pueden
responder de manera mas efectiva a las

fluctuaciones del mercado y adaptarse a

cambios en la demanda.
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Precision | Reduccién de | Incremento
Sistema de de costos en
costeo asignacion| operativos |rentabilidad
(%) (%) (%)
Integracion
de ambos 85 12 20
sistemas
Soch) costos 60 5 8
estandares
Solg costos 55 4 6
conjuntos

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la

encuesta

En la tabla 4 se describe y analiza como
las empresas que integran costos estandares y
conjuntos reportan una precision en la
asignacién del 85 %, una reduccion de costos
operativos del 12 % y un incremento en
rentabilidad del 20 %. En contraste, aquellas que
utilizan solo uno de los dos sistemas muestran
resultados significativamente inferiores. Este
patron valida la hipotesis central del estudio
sobre la sinergia entre ambos sistemas. La
combinacidn de estas herramientas permite a las
empresas optimizar sus recursos, mejorar la

toma de decisiones y alcanzar niveles superiores

de eficiencia operativa.

Los hallazgos coinciden con los (Rojas-
Diaz etal., 2023; Scoponi, 2024), quienes

argumentaron que la integracion de ambos

sistemas genera sinergias que optimizan la

gestion financiera. Segun estos, el uso
simultaneo de costos estandares y conjuntos
facilita una distribucién mas precisa de los
recursos y reduce las ineficiencias. Ademas,
permite identificar areas de mejora y establecer
metas claras para minimizar costos. Las
empresas que adoptan esta estrategia logran una
ventaja competitiva al maximizar su capacidad
para responder a cambios en el entorno

empresarial.

La integracion de costos estandares y
conjuntos es crucial para maximizar la eficiencia
y rentabilidad empresarial. Sin embargo, muchas
empresas enfrentan desafios para adoptar esta
practicadebido ala complejidad técnicay lafalta
de capacitacion del personal (Moyano Yerovi &
Pérez Barral, 2024; Olaya Cum etal., 2024).
Algunas

organizaciones priorizan la

implementacion de un solo sistema por
considerarlo mas sencillo o menos costoso. Esta
decisiéon, aunque puede parecer practica en el
corto plazo, limita el potencial de mejora en

términos de eficiencia y rentabilidad.
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Tabla 5. Barreras que limitan la integracién de

costos estandares y conjuntos

Frecuencia Porcentaje
Barrera (N) (%)
Falta de capacitacion 662 45
Resistencia al cambio 442 30
cores w |

Fuente: Elaboracién propia con datos de la

encuesta

En la tabla 5 se presenta un analisis
detallado de las barreras mas comunes que
afectan la implementacion de herramientas
avanzadas de costeo. Los resultados muestran
qgue la falta de capacitacion es el principal
obstaculo, con un 45 % de incidencia. Este dato
refleja una necesidad critica de fortalecer las
competencias técnicasy profesionales dentro de
las organizaciones. En segundo lugar, la
resistencia al cambio representa un 30 % de los
casos, lo que evidencia desafios culturales
arraigados en las empresas. Por ello, las
limitaciones tecnoldgicas ocupan un 25 %,
destacando problemas relacionados con

infraestructura o recursos insuficientes.

Estos factores son estadisticas aisladas;
representan desafios complejos que interactian
entre si. La falta de capacitacion genera
incertidumbre entre los empleados, quienes

suelen sentirse inseguros frente a nuevas

herramientas o metodologias. Esta situacion
exacerba la resistencia al cambio, ya que las
personas tienden a aferrarse a lo conocido
cuando carecen de las habilidades necesarias
para adaptarse (Aguirre Bracho, 2020; Villacis
Yank & Villarroel Pico, 2020). Por otro lado, las
limitaciones tecnoldgicas amplifican estos
problemas, pues incluso si existen programas de
formacion adecuados, la ausencia de tecnologia

confiable impide aprovecharlos plenamente.

La combinacion de estas estrategias
genera un impacto significativo. Una fuerza
laboral bien capacitada estara mejor preparada
para enfrentar la resistencia al cambio, mientras
que una cultura organizacional flexible facilitara
la adopcidon de nuevas practicas. Ademas, la
inversion en tecnologia garantizard que las
herramientas estén disponibles y sean utilizadas
de manera eficiente. De esta manera, las
organizaciones superarian las barreras

identificadas y avanzarian hacia un entorno mas

competitivo y sostenible.
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Tabla 6. Impacto de la capacitacion en la

implementacion de sistemas de costeo

Nivel de Exito en Incremento | Reduccién
capacitac | implementac | en precision | de costos
ion ion (%) (%) (%)

Alta

capacitaci 85 35 20
6n

Media

capacitaci 60 20 10
on

Baja

capacitaci 30 5 2
6n

Fuente: Elaboracidon propia con datos de la

encuesta

La tabla 6 revela datos significativos sobre
el impacto de la capacitacion en la
implementacidon de sistemas de costeo. Las
empresas que cuentan con niveles altos de
capacitacion alcanzan un éxito del 85 % en la
implementaciéon de estos sistemas. Ademas,
logran incrementar la precision en un 35 % y
reducir los costos operativos en un 20 %. Estas
cifras destacan como la formacion adecuada
potencia los resultados empresariales. Por otro
lado, las organizaciones con baja capacitacion
obtienen resultados minimos. Este contraste
evidenciala necesidad de priorizar lainversién en
capital humano para maximizar los beneficios de

estas herramientas.

Los investigadores (Ramirez-Navas &
Arias-Collaguazo, 2022; Romero-Nieto & Castro-

Morales, 2022) sefialaron que la capacitacion es

un factor critico para el éxito de cualquier
sistema de gestién. Los autores subrayaron que
una organizaciéon no puede aprovechar al
maximo sus recursos si carece de personal
debidamente formado. (Aguirre Bracho, 2020;
Quintanilla-Ortiz & Diaz-Jiménez, 2019),
expresaron que las companias las cuales

destinan recursos a la capacitacion logran

alcanzar un desempefio financiero superior.

Por su lado, recalcaron cémo este
enfoque contribuye al éxito econdmico.. Esto se
debe a que la capacitacion permite a los
empleados desarrollar habilidades especificas
que optimizan los procesos internos (Aguirre-
Arias & Solis-Munoz, 2024; Pino & Zapata, 2023).
En este contexto, la capacitacidn se convierte en
un componente esencial para laimplementacion

exitosa de sistemas de costeo.

Conclusiones

Este estudio demostrd que integrar costos
estandares y conjuntos mejora la eficiencia
operativa, reduce desperdicios y aumenta la
rentabilidad en empresas industriales
latinoamericanas. Las organizaciones que
combinan ambos sistemas asignan mejor los
recursos, reducen costos operativos y aumentan
su competitividad. Sin embargo, la falta de
capacitacion, la resistencia al cambio y las
dificultan su

limitaciones  tecnolégicas
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implementacion. Por ello, es vital combinar
formacion, tecnologiay liderazgo para maximizar

beneficios.

Los contadores y profesionales
financieros necesitan priorizar su capacitacion
en estos sistemas y mantenerse actualizados en
gestion de costos. La formacidn mejora
competencias y permite contribuir mejor a
decisiones estratégicas. Ademas, el fomento de
una mentalidad abierta al cambio y al uso de

tecnologia facilita la implementaciéon de costeo

avanzado.

Las empresas industriales deben invertir
en capacitacion y tecnologia, promover la
innovacion y eliminar resistencias al cambio. El
fomento de la colaboracidn entre departamentos
optimiza la asignaciéon de recursos. Las
auditorias internas peridodicas ayudaran a ajustar
los sistemas de costeo segln las necesidades

del entorno empresarial.

Por ultimo, como futuras investigaciones
se exploraria el impacto de la inteligencia
artificial y el big data en la gestién de costos,
comparacion de sectores industriales y analisis
de la adaptacién de estos sistemas en pequefnas
y medianas empresas. También se sugiere
estudiar el rol de las politicas publicas en la
promocién de costeo avanzado en economias

emergentes.
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