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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo analizar la efectividad de Ia
implementacion de las notificaciones electronicas en los Juzgados de Primera Instancia
en lo Civil y Comercial de la ciudad de Caaguazu, Paraguay, durante el afio 2025. Se
adoptd un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental, transversal y alcance
descriptivo. La muestra estuvo conformada por 175 abogados litigantes registrados en el
Colegio de Abogados local, seleccionados mediante muestreo probabilistico aleatorio
simple sobre una poblacion de 320 profesionales, con un nivel de confianza del 95 % y
un margen de error del 5 %. El instrumento fue un cuestionario estructurado con items en
escala Likert, validado por juicio de expertos. Los resultados evidencian que la amplia
mayoria de los profesionales percibe positivamente la implementacion, destacando su
contribucion a la celeridad procesal, la reduccion de tiempos y costos, la despapelizacion
y el respeto del debido proceso. No obstante, se identificaron limitaciones vinculadas a la
conectividad, la capacitacion de operadores judiciales y el acceso directo de los clientes
al expediente electronico. Se concluye que las notificaciones electronicas constituyen un
avance sustantivo hacia una justicia mas eficiente, aunque su consolidacion requiere
politicas sostenidas de inclusion digital y fortalecimiento tecnologico.

Palabras clave: Notificaciones electronicas, proceso civil, celeridad procesal, debido
proceso, despapelizacion

Abstract

This research aimed to analyze the effectiveness of the implementation of electronic
notifications in the Civil and Commercial Courts of First Instance of Caaguazu, Paraguay,
during the year 2025. A quantitative approach was adopted, with a non-experimental,
cross-sectional design and descriptive scope. The sample consisted of 175 practicing
attorneys registered with the local Bar Association, selected through simple random
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probability sampling from a population of 320 professionals, with a 95 % confidence
level and a 5 % margin of error. The instrument was a structured questionnaire using a
Likert-type scale, validated by expert judgment. Findings show that the vast majority of
practitioners hold a positive perception of the implementation, emphasizing its
contribution to procedural celerity, reduction of time and costs, the shift toward paperless
proceedings, and compliance with due process. Nevertheless, limitations were identified
regarding internet connectivity, training of judicial operators, and the lack of direct client
access to the electronic case file. It is concluded that electronic notifications represent a
substantive advance toward a more efficient justice system, although their consolidation
requires sustained policies promoting digital inclusion and technological strengthening.

Keywords: Electronic notifications, civil procedure, procedural celerity, due process,
paperless proceedings

Introduccion

La transformacion digital del Estado es, sin duda, uno de los fendmenos mas relevantes
de las ultimas déecadas y ha afectado en especial a los sistemas de administracion de
justicia. La progresiva incorporacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
en el ambito de la jurisdiccion dio respuesta a una exigencia social y a un imperativo
institucional, que es el de garantizar procesos mas agiles, transparentes y accesibles, sin
menoscabo de los principios estructurales que rigen el debido proceso y el derecho de
defensa (Pastrana, 2024).

En el ordenamiento juridico paraguayo, la Corte Suprema de Justicia ha promovido, a
partir de finales del afio 2020, la puesta en marcha del expediente judicial electrénico en
diversas circunscripciones, incluida la de Caaguaz(; como corolario légico de esa
digitalizacion, el punto de llegada ha sido la puesta en marcha de las notificaciones
electronicas como un acto procesal que se ha transformado notablemente por el uso de la
tecnologia; el marco normativo nacional que regula su utilizacion también incluye, entre
otros, la Ley 4017/10, la Ley 4610/12, posteriormente ley de modificacion de la ley de
expedientes electronicos, la ley vigente 6822/21, asi como las Acordadas 1107/16,
1108/16 y 1661/22 de la Corte Suprema de Justicia que regulan el régimen de las
notificaciones en el marco del expediente judicial electronico.

La notificacién judicial es un estadio del proceso elemental, en la medida en que ella es
el medio del que se disponen las partes para tomar conocimiento de las resoluciones y/o
actos que pueden impactar los derechos de las partes e habilita la realizacion de facultades
defensivas dentro del plazo correspondiente. En este sentido, Bernal Latapiatt (2023)
sostiene que la notificacion es uno de los pilares del debido proceso, pues su eficacia
condiciona la eficacia de los demas actos del proceso. A su vez, Macias (2020) y Ortiz
Herminda (2018) han sostenido que las modalidades electronicas traen ventajas
substanciales en relacion con las tradicionales, vinculadas a la economia procesal, a la
rapidez y a la reduccion de costos.

En el &mbito comparado, diversos estudios muestran que los efectos de la introduccién
de las notificaciones electronicas tienen relacion con una mayor rapidez y productividad
judicial. Morales Morales (2016), Flores Villaverde (2022) y Zamora, et. al. (2023)
sostienen que en diferentes jurisdicciones peruanas la llegada de la notificacion
electronica ha contribuido de forma significativa a una mejor economia procesal.
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A este respecto, Torres Triana (2020) y Ruiz (2023) en Colombia realizaron un anélisis
del impacto de los medios electronicos de comunicacion procesal haciendo hincapié en
el acceso a la justicia, asi mismo Garcia Barrera (2018) hace un estudio en forma de
caracterizacion respecto de la transformacion de un juzgado de papel a la justicia
electrénica como un paso sin retorno. Sin embargo, este despliegue no esta exento de
desafios, Lillo (2015) alerta de la necesidad de acompafiar el despliegue de la tecnologia
con el despliegue de medidas relacionadas no solo con la formacion, la infraestructura o
las garantias procesales; sino también para contextos donde la brecha de la digitalizacion,
un espacio donde la conectividad hace el servicio y con un tipo de alfabetizacion digital
de los usuarios puede generarse una indefension muy real, sobre todo en aquellas personas
que se encuentran en situaciones de vulnerabilidad (Ruiz, 2023).

En la ciudad de Caaguazu, a cuatro afios de haber implementado las notificaciones
electronicas en los Juzgados de Primera Instancia en lo Civil y Comercial, en la medida
en que esta comunicacion no se apoya en ningun estudio empirico que analice, desde la
vision de los actores del derecho, la eficacia de esta transformacion del proceso, ni que,
de manera sistematica, sea capaz de identificar cuales son sus ventajas y penalizaciones.
Sin este tipo de datos, queda una importante laguna que afecta la comprension del
fendmeno y el disefio de mejoras al mismo. En atencion a lo expuesto, la presente
investigacion se formuld la siguiente pregunta: ;cual es la efectividad de la
implementacion de las notificaciones electronicas en los Juzgados de Primera Instancia
en lo Civil y Comercial de la ciudad de Caaguazu durante el afio 2025? El objetivo general
consistio en analizar dicha efectividad, en tanto que los objetivos especificos se orientaron
a (a) describir la efectividad de las notificaciones electronicas, (b) identificar sus
principales ventajas y desventajas y (c) proponer recomendaciones de mejora para
optimizar su aplicacion en el fuero referido.

El estudio adquiere relevancia teorica y practica al aportar evidencia empirica sobre un
fendbmeno reciente y poco abordado en la literatura juridica paraguaya, y al generar
insumos susceptibles de orientar reformas procedimentales, estrategias de capacitacion
de operadores y politicas de inclusion digital en el ambito jurisdiccional local.

Metodologia

La investigacion se ubicd en el paradigma positivista y se nutre de un enfoque
cuantitativo, con disefio no experimental, sujecion a solo una cota temporal como corte
transversal y de alcance descriptivo. Pero se tom6 esta modalidad porque las variables
bajo las que se formulan la efectividad, las ventajas, las desventajas y las propuestas de
mejora respecto de la notificacion fueron operacionalizadas con items de cierre mediante
escala Likert, los resultados fueron objeto de tratamiento estadistico descriptivo que se
bas6 en distribuciones de frecuencias absolutas y porcentuales. Conviene precisar que, si
bien la investigacion originaria consideraba la denominacion de enfoque mixto, la
insignificancia del instrumento aplicado y del tratamiento de los datos observados se
corresponde como debe ser con un disefo cuantitativo descriptivo, por lo que este articulo
considera dicha categorizacion conforme a la evidencia metodologica recogida. El disefio
no experimental obedece a que no se producen deliberadamente las variables, sino que se
oye el fendmeno tal como se presenta en el contexto del entorno (Ander Egg, 2003); el
corte transversal responde a que el interpelamiento de los datos se lleva a cabo en un
Unico momento temporal y en el afio 2025.
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El objetivo en su caracter descriptivo buscd describir las percepciones, valoraciones y
experiencias de los profesionales del derecho en relacion con el sistema de notificaciones
electrdonicas, sin buscar evidenciar las relaciones de causa-efecto. La poblacion de estudio
estuvo constituida por los abogados litigantes empadronados en el registro del Colegio de
Abogados de la ciudad de Caaguazl, que en el momento en que se realizé el estudio
totalizaban 320 profesionales. La muestra fue determinada mediante muestreo
probabilistico aleatorio simple, bajo los parametros de un nivel de confianza del 95 % y
un margen de error del 5 %, lo que arrojé un total de 175 abogados encuestados. Este
procedimiento asegurd que cada integrante de la poblacion tuviera la misma probabilidad
de ser seleccionado, fortaleciendo la representatividad de los resultados. La técnica
empleada fue la encuesta, en tanto procedimiento sistematico de recoleccion de
informacion estandarizada que permite el tratamiento estadistico ulterior. El instrumento
utilizado fue un cuestionario estructurado, conformado por treinta items organizados en
cuatro bloques: (a) caracterizacion del perfil profesional, (b) efectividad percibida de las
notificaciones electrdnicas, (¢) ventajas y desventajas identificadas, y (d) propuestas de
mejora. La mayoria de los items se formuld bajo una escala Likert de cuatro niveles, con
las opciones totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo. La validez del instrumento se asegurdé mediante juicio de expertos en derecho
procesal civil y en metodologia de la investigacion, quienes verificaron la pertinencia,
claridad y suficiencia de los items respecto a los objetivos planteados. Los cuestionarios
fueron aplicados presencialmente a los abogados que ejercen en los Juzgados de Primera
Instancia en lo Civil y Comercial de la ciudad de Caaguazu, previa presentacion del
proposito del estudio y obtencion del consentimiento informado. El procesamiento de los
datos se realiz6 mediante el programa Microsoft Excel, con calculo de frecuencias
absolutas y porcentuales para cada item, y la posterior agrupacion de los resultados en
tablas y figuras interpretativas. Para la elaboracion del presente articulo, los treinta items
originales fueron reorganizados tematicamente en funcion de los tres objetivos
especificos, obteniéndose cinco tablas y cinco figuras sintesis. El estudio se desarrollo
conforme a los principios €ticos de la investigacion social, garantizando la participacion
voluntaria, el anonimato de los encuestados y la confidencialidad de la informacion
recabada. La informacion proveniente de fuentes secundarias fue citada conforme al estilo
APA, 7% edicion, en reconocimiento de la autoria intelectual y en cumplimiento de los
estandares de integridad académica. No se recogieron datos personales sensibles de los
participantes y los resultados se presentan de forma agregada, sin posibilidad de
identificacion individual.

Resultados

Caracterizacion del perfil profesional de la muestra

La descripcion de la muestra permitio identificar un perfil predominantemente
experimentado en el ejercicio profesional y con alta frecuencia de litigio en los juzgados
objeto de estudio. La Tabla 1 presenta la distribucién de los 175 abogados encuestados
segun antiguedad profesional, experiencia en el fuero civil y comercial y frecuencia de
litigio, mientras que la Figura 1 visualiza los mismos datos en tres paneles comparativos.
Del analisis surge que el 63 % de los encuestados cuenta con mas de diez afios en el
ejercicio de la abogacia, en tanto que el 49 % registra mas de diez afios de experiencia
especifica en el fuero civil y comercial, lo cual confirma la solidez profesional de los
informantes.
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Asimismo, el 50 % litiga mas de una vez por semana en los Juzgados de Primera Instancia
de Caaguazl, lo que garantiza un conocimiento directo y sostenido del sistema de
notificaciones electrénicas bajo analisis. La concentracion de respuestas en los estratos
de mayor experiencia otorga a los resultados una elevada validez ecoldgica, dado que
provienen de operadores juridicos con trayectoria suficiente para comparar, en
perspectiva historica, el sistema tradicional con el sistema electronico.

Tabla 1. Caracterizacion del perfil profesional de los abogados encuestados (n = 175)

Dimension Categoria f %
Antigledad en el ejercicio | Menos de 1 afio 5 3%
profesional De 1 a5 afios 28 16 %
De 6 a 10 afios 32 18 %
Mas de 10 afios 110 63 %
Experiencia en el fuero Menos de 1 afio 11 6 %
civil y comercial De 1 a 3 afios 20 12 %
De 4 a 10 afios 58 33 %
Mas de 10 afos 86 49 %
Frecuencia de litigio en los | Ocasionalmente 41 23 %
juzgados civiles de 1 a 2 veces por mes 22 13 %
Caaguazu 1 vez por semana 24 14 %
Mas de 1 vez por semana 88 50 %

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 1. Perfil profesional de los abogados encuestados

a) Antigiiedad profesional b) Experiencia en fuero civil y comercial c) Frecuencia de litigio en juzgados
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Efectividad percibida de las notificaciones electrénicas

En relacion con el primer objetivo especifico, orientado a describir la efectividad de las
notificaciones electrénicas, los resultados denotan una valoracion ampliamente favorable
por parte de los abogados encuestados. La Tabla 2 concentra los siete items que miden la
dimension de efectividad en términos de celeridad procesal, reduccion de tiempos,
eficiencia y oportunidad de respuesta, agregando los niveles de acuerdo y desacuerdo en
valores absolutos y porcentuales. La Figura 2 representa graficamente la misma
informacion mediante un diagrama de barras apiladas que permite comparar, de modo
visual, el peso relativo de las respuestas en cada item.


https://www.uaa.edu.py/

00 Y ‘ UNIVERSIDAD
Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales m o
>4 yEew U AUTonoua oe

PERSPECTIVAS: REVISTA DE INNOVACION EMPRESARIAL ISSN: 3105-9937

El andlisis de los datos evidencia que en todos los indicadores la suma de las categorias
totalmente de acuerdo y de acuerdo supera el ochenta por ciento, alcanzando su nivel
maximo en los items referidos a la mayor celeridad procesal (95 %) y a la recepcion sin
demoras importantes (96 %), y su valor mas bajo en el item sobre la contribucion a la
aceleracion de los procesos (80 %). Este ultimo resultado, aunque mayoritariamente
positivo, concentra el porcentaje mas alto de desacuerdo (20 %), lo que sugiere que un
grupo no despreciable de profesionales percibe que ciertos procesos contindan
desarrollandose a un ritmo que no refleja plenamente las potencialidades de la
digitalizacion. En conjunto, la Figura 2 permite concluir que la efectividad del sistema,
en términos de celeridad y reduccién de tiempos, se encuentra s6lidamente respaldada
por la percepcién de los operadores juridicos, lo que constituye evidencia empirica del
cumplimiento parcial del principio constitucional de celeridad procesal en el fuero
analizado.

Tabla 2. Efectividad percibida de las notificaciones electronicas en términos de
celeridad y reduccion de tiempos (n = 175)

Item TA A D D
Mayor celeridad procesal en juicios 102(58 65(37%) 5(B8%) 3(2%)
civiles y comerciales %)
Reduccion significativa de los 80(46%) 85(48%) 7(4%) 3(2%)

tiempos de notificacion
Las partes reciben notificacionessin | 88 (50%) 81(46%) 4(3%) 2(1%)
demoras importantes
Mejora de la eficiencia del proceso 50 (34%) 91(52%) 19(11 6(3%)

judicial civil %)

Respuesta mas rapida ante 66 (38 %) 100 (57 6 (3% 3(2%)

requerimientos del juzgado %)

Contribucion significativa a la 52 (30%) 88((0%) 27(15 8(5%)

aceleracion de procesos %)

Ha evitado retrasos del tramite fisico | 54 (31%) 98(56%) 19(11 4 (2%)
%)

Referencia: TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; D = Desacuerdo;y TD =
Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 2. Distribucion porcentual de la percepcion sobre celeridad y reduccién de
tiempos
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Fuente: Elaboracion propia (2025)

Ventajas identificadas: garantias procesales y calidad del sistema

En el marco del segundo objetivo especifico, se identificaron como principales ventajas
de las notificaciones electronicas aquellas vinculadas a la organizacion del trabajo
jurisdiccional, el ahorro de recursos, la transparencia, la seguridad, el acceso claro a la
informacion vy el respeto del debido proceso. La Tabla 3 sintetiza los siete items que
componen esta dimension, en tanto la Figura 3 visualiza el perfil de respuestas. El analisis
de la Figura 3 permite observar que la totalidad de los indicadores concentra niveles de
acuerdo superiores al 87 %, destacandose especialmente el item sobre ahorro de recursos
materiales y economicos, en el que el 57 % de los encuestados manifesto estar totalmente
de acuerdo y el 39 % de acuerdo, lo que configura una aceptacion agregada del 96 %. De
igual relevancia resulta el hallazgo sobre el respeto del principio del debido proceso,
respecto del cual el 90 % de los encuestados expreso conformidad, cifra que confiere a
las notificaciones electronicas una legitimidad procesal significativa desde la perspectiva
de los operadores. Asimismo, el 93 % de los profesionales considera que el acceso a las
notificaciones electrdnicas es claro y comprensible, habilitando el ejercicio adecuado del
derecho a la defensa. Estos datos, leidos en conjunto, permiten afirmar que las ventajas
del sistema no se limitan a un plano meramente operativo, sino que alcanzan dimensiones
sustantivas vinculadas a los principios estructurales del proceso civil.
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Tabla 3. Ventajas percibidas de las notificaciones electronicas: organizacion, ahorro,
transparencia y garantias procesales (n = 175)

item

TA A D D

Mejora de la organizacion y
seguimiento de expedientes
Ahorro de recursos materiales y
econdmicos

Disminucidn de incidentes por
errores de notificacion

Mayor transparencia en el proceso
judicial

Seguridad y confidencialidad de
la informacion

Acceso claro y ejercicio del
derecho a la defensa

Respeto del principio del debido
proceso

82(47%) 84(48%) 6(3%) 3 (2%)

100 (57 68(39%) 5(3%) 2 (1%)
%)
55(31%) 101 (58 15(9%) 4 (2 %)
%)
63(36%) 92(53%) 16(9%) 4 (2%)

39(22%) 113(65 20(11 3 (2%)

%) %)

52(30%) 111(63 8(5%) 4 (2%)
%)

48 (27%) 110(63 13(8%) 4 (2 %)
%)

Referencia: TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; D = Desacuerdo;y TD =

Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia (2025)

Figura 3. Percepcién de los abogados sobre las ventajas del sistema de notificaciones

electronicas
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Referencia: TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; D = Desacuerdo;y TD =

Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Desventajas y limitaciones identificadas

Junto con las ventajas, la investigacién permitio identificar un conjunto de desventajas y
limitaciones percibidas por los profesionales del foro. La Tabla 4 agrupa cinco items
vinculados a dificultades técnicas, formativas y de conectividad, mientras que la Figura
4 expone gréficamente la distribucion de las respuestas. El anlisis de la Figura 4 muestra
un patron interesante: los items formulados en sentido critico al sistema recogen en su
mayoria respuestas en desacuerdo, lo que en términos sustantivos significa que los
encuestados tienden a rechazar la existencia de disfunciones graves. Especificamente, el
79 % de los encuestados no considera que el sistema presente fallos técnicos con
frecuencia, y el 81 % rechaza haber tenido casos en los que no fuera debidamente
notificado, lo que refuerza la percepcion de fiabilidad ya documentada en la Tabla 3. Sin
embargo, los items referidos a dificultades en la capacitacion de los operadores y al acceso
a internet como barrera presentan una polarizacion significativa: el 46 % concuerda con
la existencia de dificultades formativas y el 59 % reconoce que la conectividad constituye,
en algunos casos, un obstaculo para la efectividad del sistema. Complementariamente, el
andlisis de items no graficados reveld que el 62 % de los encuestados afirma que ninguno
de sus clientes posee acceso directo al expediente electronico, lo que sugiere una
mediacidn casi exclusiva del abogado en la comunicacion procesal, aunque el 73 % de
los profesionales no considera que ello afecte la transparencia del proceso. En sintesis, la
Figura 4 permite concluir que las limitaciones no son estructurales sino contextuales, y
se concentran principalmente en factores externos al sistema jurisdiccional, como la
infraestructura digital y la formacién continua de operadores.

Tabla 4. Desventajas y limitaciones percibidas del sistema de notificaciones
electrénicas (n = 175)

item TA A D TD
El sistema presenta fallos 7 (4 %) 29 (17 %) 116 (66 23 (13 %)
técnicos con frecuencia %)
Existen dificultades en la 15(8%) 66 (38%) 79(45%) 15(9%)
capacitacion de operadores
El acceso a internet 23 (13%) 80(46%) 56(32%) 16 (9%)

representa una barrera en
algunos casos

He tenido casos en gue no 7 (4 %) 27 (15 %) 106 (61 35 (20 %)
fui debidamente notificado %)

A veces existen problemas 8 (5 %) 66 (38 %) 83 (47 %) 18 (10 %)
técnicos en la recepcion

Referencia: TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; D = Desacuerdo; y TD =
Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracion Propia (2025)
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Figura 4. Distribucion porcentual de la percepcion sobre desventajas y limitaciones

Fallos técnicos frecuentes

Dificultades en capacitacién de operadores

Acceso a internet como barrera

No fui debidamente notificado

Problemas técnicos en recepcion -

Porcentaje (%)
M Totalmente de acuerdo ~ @8 En desacuerdo
I De acuerdo I Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia (2025)

Propuestas de mejora formuladas por los profesionales

El tercer objetivo especifico estuvo orientado a recabar propuestas de mejora para
optimizar la efectividad del sistema. La Tabla 5 y la Figura 5 resumen los tres items
prospectivos aplicados, relativos a la capacitacion continua, al fortalecimiento de la
infraestructura tecnoldgica y a la implementacion de mecanismos de verificacion de
recepcion de las notificaciones. El analisis de la Figura 5 revela un consenso notable entre
los profesionales: los tres items concentran niveles de acuerdo superiores al 88 %,
destacandose el item sobre mejora de la infraestructura tecnolégica, con un 93 % de
respuestas favorables, y el item sobre implementacion de mecanismos de verificacion de
recepcion, con idéntico nivel de aceptacién. Esta convergencia de opiniones permite
identificar tres lineas estratégicas de intervencion que podrian constituir el nicleo de una
politica institucional de consolidacion del expediente electronico en la circunscripcion
judicial de Caaguazu. La relevancia de la Figura 5 radica en que evidencia que, incluso
desde una valoracion mayoritariamente positiva del sistema, los operadores reconocen la
necesidad de acciones sostenidas en los planos formativo, tecnoldgico y de garantias
procesales, lo que confiere una dimension propositiva y constructiva a los hallazgos del
estudio.

Tabla 5. Propuestas de mejora para la efectividad del sistema de notificaciones
electrénicas (n = 175)

item TA A D TD
Es necesaria una capacitacion continua 60(34 94(54%) 148 7 (4%)
sobre el uso del sistema %) %)
Seria conveniente mejorar la 67(38 96(55%) 8(5%) 4(2%)
infraestructura tecnoldgica %)
Deberian implementarse mecanismos de | 53 (30 109(63 6(3%) 7 (4%)
verificacion de recepcion %) %)

Referencia: TA = Totalmente de acuerdo; A = De acuerdo; D = Desacuerdo; y TD =
Totalmente en desacuerdo
Fuente: Elaboracion propia (2025)
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Figura 5. Percepcién de los abogados sobre las propuestas de mejora del sistema

Capacitacion continua

Mejorar infraestructura tecnologica

Mecanismos de verificacion de recepcion

0 20 40 60 80 100

B Totalmente de acuERigentmim (%) desacuerdo
B De acuerdo I Totalmente en desacuerdo

Fuente: Elaboracién propia (2025)

Discusion

Los hallazgos de la presente investigacion confirman que la implementacion de las
notificaciones electronicas en los Juzgados de Primera Instancia en lo Civil y Comercial
de la ciudad de Caaguazl es percibida como efectiva por la amplia mayoria de los
abogados litigantes del foro. La convergencia de respuestas favorables en los siete items
agrupados en la dimension de efectividad resulta coherente con los resultados obtenidos
por Morales Morales (2016) en el distrito judicial de La Libertad, Peru, quien documentd
una contribucion significativa de las notificaciones electronicas a la economia y la
celeridad procesal. En el mismo sentido, Flores Villaverde (2022) constato, en el distrito
de Ica, que la adopcién de la notificacion electronica redujo de manera sustantiva los
tiempos de tramitacion, y Zamora et al. (2023) reportaron una relacion positiva entre el
sistema de notificaciones electronicas y la productividad judicial en la Corte Superior de
Justicia de Cajamarca.

En lo que respecta al plano del derecho comparado latinoamericano, los resultados que
aqui se encuentran se situan en dialogo con los que aportan Torres Triana (2020) y Ruiz
(2023), quienes se enfrentaron a la experiencia colombiana, y también con Herminda
(2018), quien tratd la notificacion electronica y la notificacion personal frente a frente
como modalidades de garantia procesal. La interseccion de evidencia entre jurisdicciones
distintas refuerza la conjetura de que la digitalizacion de los actos procesales de
comunicacion representa un lugar comdn en los procesos de modernizacion judicial en la
region, en la que incluso se superan las particularidades normativas de cada pais. En el
caso paraguayo, los hallazgos del presente estudio son compatibles con las conclusiones
de Estigarribia Barrios (2021) quienes se dedicaron a estudiar el expediente judicial
electronico en jurisdicciones del interior del pais y también con Soto Espinola (2022)
pues esta autora se ocupd de sefialar as relaciones entre los tramites judiciales electrénicos
y el derecho a la informacion en juzgados civiles paraguayos.

Un hallazgo particularmente relevante es la valoracion del 90 % de los encuestados
respecto al respeto del principio del debido proceso por parte del sistema electronico. Este
dato adquiere importancia a la luz de los planteamientos de Pastrana (2024), quien
advierte sobre la necesidad de que la interaccion entre tecnologia y derecho preserve la
flexibilidad y el reconocimiento de los derechos cambiantes de las personas en la era
digital. De modo convergente, Bernal Latapiatt (2023) subraya que la notificacion judicial
constituye un elemento estructural del derecho a la defensa y que su adaptacion
tecnoldgica debe ser evaluada no solo por su eficiencia operativa, sino por su capacidad
de preservar las garantias sustantivas.
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En esta linea, Garcia Barrera (2018) propone el principio de justicia digital inclusiva
como orientacion normativa para los procesos de transformacion tecnoldgica del sistema
de justicia, lo que resulta consistente con la preocupacion manifestada por los encuestados
respecto a la infraestructura y la capacitacion.

Sin embargo, no sélo hay una valoracién positiva global general, sino que los resultados
también muestran tensiones muy relevantes. La identificacion del acceso a internet como
obstaculo por el 59 % de los encuestados y que un 46 % de los mismos identifica
problemas formativos evidencia que la consolidacion del sistema depende de factores
externos al &mbito jurisdiccional. Este dato es coincidente con las advertencias de Lillo
(2015) en torno a la necesidad de acompafiar la incorporacion tecnoldgica de medidas de
infraestructura, pertinencia formativa y garantias procesales, asi como las reflexiones de
Robledo (2014) sobre la justicia digital como garantia de acceso en términos de contexto
tecnoldgicamente heterogéneo. La brecha digital, como fendmeno de caracter estructural,
puede traducirse en riesgos concretos de indefensidn en especial respecto de justiciables
en situacion de vulnerabilidad, tal y como advierten Legua Herrera (2022) y Torrez
(2022) en sus trabajos sobre la implementacion de notificaciones electronicas en
contextos administrativo o judicial. Otro hallazgo que merece también un analisis critico
es el que hace referencia al acceso de los clientes al expediente electronico: el 62 % de
estos sostiene que ninguno de sus clientes tiene acceso directo, mientras que el 73 %
considera gque no existe afectacion en la transparencia del proceso.

Esta aparente contradiccion tolera, al menos, dos tipos de lecturas: en primer lugar, un
reflejo de la confianza que las profesionales tienen en su funcién de intermediarios/as
técnicos/as, que asumen la tarea de transmitir y explicar el contenido de partida a la
persona que consulta; en segundo lugar, un sintoma de una vision corta de la transparencia
de la justicia, en la medida en que limita la posibilidad de que la persona que consulta
acceda directamente a la informacion de la causa en que esta interesada. Para Garcia
Barrera (2018), la transicion hacia el juicio sin papel y el éxito de la justicia electronica
dependen de la capacidad que el sistema da al usuario/a para empoderarse, pero esto no
esté logrado todavia en la jurisdiccion de la que se esta tratando.

Desde el punto de vista de la vigente legislacion paraguaya, los resultados deben
interpretarse desde el marco normativo de la norma en la que se encuadra el estudio. Las
Acordadas 1107/16, 1108/16 y 1661/22 de la Corte Suprema de Justicia determinan un
régimen que habilita la notificacion electronica con diferentes niveles de profundizacién
en el expediente del juicio digital.

En particular, el inciso f) del articulo 2 de la Acordada 1661/22 habilita al magistrado
para poder disponer la notificacién por medios tradicionales cuando las circunstancias del
caso lo justifiquen, sin perjuicio de un criterio existente en torno a la excepcionalidad. La
aplicacion de esta facultad dentro de un criterio garantista, dirigido a la efectiva
proteccion del derecho de defensa, es, en definitiva, un camino valido para la mitigacién
de los riesgos de indefension que aparecen en el presente estudio, sobre todo en el caso
de las personas en situacion de vulnerabilidad digital y acorde con lo propuesto por Callao
Callao (2017) y Salazar Gonzales (2023) en sus trabajos sobre gestion de la notificacion
y celeridad procesal.
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Finalmente, las propuestas de mejora lanzadas por los encuestados, sobre la formacion
continua, el reforzamiento de la infraestructura tecnolégica y los mecanismos de
verificacion de la recepcion configuran una agenda de politica concreta institucional. La
notable convergencia que se recoge en la Figura 5 sugiere que, lejos de ser deseos
aislados, estas lineas de intervencién constituyen un consenso profesional documentado
empiricamente. Asi, Robledo (2014) y Macias (2020), en su propia investigacion de la
notificacién electrénica en Argentina y Colombia, han puesto de manifiesto la
importancia de complementar la norma habilitante con instrumentos de acompafiamiento
técnico y formativo, con lo cual se refuerza la adecuacion de las recomendaciones que
han emergido del presente estudio. La convergencia de la literatura comparada y
hallazgos locales permiten afirmar con mayor fuerza que la consolidacién del expediente
electrénico y de sus actos de comunicacion requieren de una mirada global, que articule
la dimensién normativa, la tecnologia, la forma de compaginar formativa y la garante.
Entre las limitaciones que se presentan en el estudio, se encuentra su caracter descriptivo,
asi como su delimitacion geogréfica a la ciudad de Caaguazu, las cuales restringen la
posibilidad de generalizar los resultados. En el mismo sentido, el disefio transversal no
permite evaluar la evolucién del fendmeno en el tiempo y entre variables, por lo cual se
recomienda que en futuras investigaciones se utilicen disefios longitudinales y
comparaciones entre las distintas circunscripciones judiciales del pais, asi como la
incorporacion de componentes cualitativos reales, grupos focales, entrevistas en
profundidad, analisis documental, que nos permitan triangular la evidencia cuantitativa
para profundizar en el conocimiento de los procesos de apropiacion tecnoldgica que
desarrollan los operadores y los justiciables.

Conclusion

El estudio en cuestion permitio evaluar la eficacia de la implementacion de las
notificaciones electronicas en los Juzgados de Primera Instancia en lo Civil y Comercial
de la ciudad de Caaguazu durante el afio 2025, a partir de la percepcion de 175 abogados
litigantes del foro local. En cuanto a la pregunta de investigacion adjunta al primer
objetivo especifico, se ha llegado a la conclusion de que las notificaciones electronicas
son consideradas como altamente eficaces, ya que son mas del 80 % de los encuestados
los que entienden que favorecen a lograr una celeridad procesal, a reducir los tiempos de
las notificaciones, a la buena ejecucion del proceso y a la capacidad de respuesta ante
requerimientos judiciales, que, en suma, constituyen evidencias empiricas de un
cumplimiento sustantivo del principio de la celeridad en el fuero citado.

En funcion del segundo objetivo especifico, se destacan entre las principales ventajas que
ofrece el sistema la mejora en la organizacion y el seguimiento de los expedientes, la
reduccion de los costes econdmicos y materiales, la disminucion de los errores de
notificacion, el mantenimiento de un elevado nivel de transparencia procesal, la seguridad
y la confidencialidad de la informacion, la claridad del acceso que permite la debida
defensa y el respeto de los derechos procesales, niveles de acuerdo que oscilan entre el
96 % y el 87 %. En cuanto a las desventajas, se enumeran fundamentalmente las
deficiencias de conectividad a Internet, la escasa formacion de los operadores judiciales
y el hecho de que los clientes no tengan acceso directo a los expedientes electronicos, que
no se consideran fallos del sistema sino limitaciones contextuales y que pueden ser
corregidas si se adoptan medidas concretas.
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Respecto al tercer objetivo especifico, los profesionales encuestados expresaron tres
lineas estratégicas de mejora en las que mayoritariamente coincidieron, asi como en la
propuesta de su cumplimiento gradual hacia el interior de la institucion. Estas lineas
estratégicas son: la capacitacién continua con referencia al sistema, el fortalecimiento de
la infraestructura tecnoldgica del Poder Judicial y la implementacién de mecanismos que
garanticen plenamente la comprobacion de la recepcion de las notificaciones, en este caso
de las que se remiten electronicamente. Las anteriores propuestas configuran una agenda
propositiva que es susceptible de orientar la accion institucional del Poder Judicial y de
los colegios profesionales del pais en el corto y mediano plazos.

De manera global, se concluye sosteniendo que las notificaciones electrénicas
constituyen una transformacion sustantiva y positiva en la administracion de justicia civil
de la ciudad de Caaguazu, cuyos beneficios en materia de celeridad y economia procesal
contemporaneamente no son contradictorios sino complementarios con la vigencia de las
garantias fundamentales del debido proceso. A pesar de lo sefialado, su consolidacion
requiere del sostenido compromiso institucional, de la aplicacion garantista de las
facultades excepcionales previstas en la Acordada 1661/22 y del despliegue de politicas
publicas referidas a la inclusion digital de los operadores y justiciables. Solo asi una
justicia verdaderamente moderna, eficiente y respetuosa de los derechos fundamentales
puede ser posible en su practica cotidiana, en virtud de la accion articulada del marco
normativo, infraestructura tecnolédgica y la formacion continua de los operadores.
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